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FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Autuacao Digital
Product Number: 1.2.TR.03 Versao: 1.2

Tipo do servigo: SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)
Nome do Produto: Autuacao Digital

1 APRESENTACAO DO PRODUTO

CELEPAR oferece varias solugdes em sistemas de informacédo dedicadas aos servigos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
e estrutura tecnolégica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. O produto
Autuacao Digital é uma das solugdes da CELEPAR voltadas para o segmento Transito. Essa
solugcado é oferecida na modalidade de Software como Servigo (SaaS) tendo como finalidade
assegurar a adequada implantagao, operacéao e sustentagido do produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

O produto Autuagao Digital € um software integrado ao sistema Gestao de Infragées de
Transito, que possibilita a lavratura de autos de infragdo de transito - através de smartphones -
pelo agente de transito no exercicio de suas fungdes de fiscalizacao.

Além da lavratura do auto de infragdo, o produto Autuagao Digital possibilita a consulta de
veiculos e condutores, registro de imagens, consulta e impressdo de autos, obtencdo da
assinatura do condutor e outras funcionalidades.

O equipamento (dispositivo moével) deve ser autorizado pela autoridade de transito. O
agente de transito que fara uso do aplicativo também deve estar devidamente habilitado no
sistema Gestao de Infragoes de Transito. A autenticacdo do usuario é feita através da Central de
Seguranca do Estado e ndo é permitido que o agente esteja logado em mais de um dispositivo ao
mesmo tempo.

1.2 Moddulos do Produto

O produto Autuagao Digital € composto pelos seguintes médulos funcionais:
* Auto de infragao;
« Resumo do auto;
« Assinatura do condutor;
* Impressao do auto;
« Envio do auto através de SMS e/ou e-mail;
* Finalizagao do auto;
» Solicitagao de cancelamento/arquivamento do auto;

« Utilizagao de imagens;
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«  Modulo Administrativo.

1.2.1 Médulo Auto de Infragao

O auto de infracdo pode ser lavrado pelo agente tanto online (com conexao internet)
como offline. A partir do momento em que o agente inicia a lavratura do auto, este recebe
automaticamente a numeragcdo e ndo € mais possivel descarta-la, ou seja: o agente devera
concluir o preenchimento do auto ou solicitar seu arquivamento.

O auto de infracdo contém todos os dados minimos definidos no art. 280 do CTB e em
regulamentagao especifica.

Para informar os dados do veiculo, o agente podera fazer consulta para verificar a
consisténcia dos dados. Os dados do veiculo ndo s&do preenchidos automaticamente e precisam
da validacdo do agente para seu preenchimento. E possivel autuar veiculos nacionais ou
estrangeiros.

Para informar o local da infragcéo, além de digitacdo, o agente podera utilizar o recurso de
preenchimento por voz ou por GPS do dispositivo. Pelo GPS, aplicativo mostra a posi¢cao e
endereco do agente para sua confirmagao.

Para preenchimento da infragcdo cometida, o agente podera indicar o cédigo da infragao,
artigo CTB ou descricao. O aplicativo apresenta a tabela de infragdes para a confirmagédo do
agente.

O Autuacao Digital permite lavrar auto de infragdo com ou sem abordagem do condutor.
Para informar os dados do condutor, o agente podera fazer consulta para verificagdo dos
documentos apresentados. A assinatura do condutor devera ser coletada apds o preenchimento
completo do auto.

Se houver utilizagao de instrumento para constatacdo da infracdo, o agente devera
informar os dados de identificacdo do instrumento utilizado e os valores de medi¢cdo. O aplicativo
faz validagao dos dados, indicando se houver alguma inconsisténcia.

O agente pode incluir as observagdes em relagcdo a autuacgdo, sendo que o aplicativo
apresenta as observagdes mais frequentes para selegao pelo agente, medidas administrativas, ou
0 agente pode fazer preenchimento manual de informacdes relevantes a autuagao.

1.2.2 M6édulo Resumo do Auto

A qualquer momento durante o preenchimento do auto o agente de transito podera
consultar os dados preenchidos através da consulta Resumo do Auto. Caso note alguma
inconsisténcia, ele devera solicitar seu arquivamento.

1.2.3 Médulo Assinatura do Condutor

Apods o preenchimento completo do auto de infragéo, se houve abordagem do condutor, a
assinatura do condutor podera ser obtida pela propria tela do celular ou pelo auto impresso. O
condutor podera ver os dados do auto de infragdo através do Resumo do Auto. O agente podera
indicar que o condutor recusou-se a assinar.

1.2.4 Médulo Impressao do Auto

O Autuacgao Digital permite a impresséo do auto de infragdo em tempo real em até duas
vias por meio de conexao bluetooth ou wi-fi. O auto impresso possui campo para assinatura do
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condutor e do agente de transito, com sua identificagdo. O auto impresso possui 0 aviso de que é
obrigatdria a presenga do cédigo Infraest ou Renainf nas notificagdes, sob pena de invalidade da
multa.

O auto de infracdo permanece armazenado no equipamento durante o dia em que foi
registrada a infragao, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento, posterior a autuagao.

1.2.5 Médulo de Envio do Auto Através de SMS e/ou E-mail

O link para visualizacdo do auto de infragdo, caso solicitado pelo condutor, podera ser
enviado através de SMS e/ou por e-mail.

1.2.6 Médulo de Finalizagao do Auto

O agente de transito devera indicar a finalizagdo do preenchimento do auto de infragao.
Uma vez concluido seu preenchimento ele ndo podera mais ser alterado pelo agente. A finalizagao
€ obrigatdria e ndo € possivel lavrar outro auto de infragdo sem antes finalizar o auto anterior. O
auto de infracdo permanece armazenado até sua transmissdao ao servidor e os dados sao
armazenados e transmitidos de forma criptografada.

1.2.7 Médulo de Solicitagdao de Cancelamento/Arquivamento do Auto

A qualquer momento durante o preenchimento do auto de infracdo e antes de sua
finalizacao, caso o agente de transito perceba alguma inconsisténcia ou equivoco, podera solicitar
o cancelamento do auto. E obrigatério o preenchimento da justificativa para cancelamento do
auto.

O auto de infracdo nao é cancelado automaticamente, mas os dados seréo enviados para
analise, registro e estatistica da autoridade de transito, que sera a responsavel pelo efetivo
cancelamento.

1.2.8 Modulo de Utilizagao de Imagens
E possivel anexar ao auto fotos/imagens para comprovagdo da infracdo ou de
documentos auxiliares. As imagens anexadas durante o preenchimento do auto de infragdo sao
transmitidas ao servidor automaticamente com o auto, mas também é possivel anexar imagens e
envia-las logo apos o preenchimento do auto.

1.2.9 Médulo Administrativo
O mddulo administrativo do Autuagao Digital permite a configuracao do sistema para o
6rgao de transito contemplando as seguintes principais funcoes:
* Agentes: permite consultar os agentes de transito que utilizam ou ja utilizaram o aplicativo,
assim como bloquear ou desbloquear agentes para autuagao através do aplicativo;

» Dispositivos: permite autorizar, revogar, consultar e alterar os dispositivos (celulares) que
serdo utilizados para lavrar os autos de infracdo. Também é possivel consultar os
dispositivos que estao offline (com login mas sem uso);

e Consulta Autos: permite consultar os autos de infragdo utilizando diversos filtros de
pesquisa;

» Conferéncia de Autos: permite a analise dos autos com alguma diferenga detectada pelo
sistema quanto aos dados do veiculo ou do condutor e também a alteracdo da situacao
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dos autos pendentes de analise: os autos conferidos podem ser marcados para
arquivamento posterior ou enviados para serem notificados pelo GIT;

* Arquivamento: permite arquivar ou desarquivar autos de infragdo, seja por solicitagao do
agente ou por agado do administrador do sistema. Também & possivel realizar a consulta de
arquivamento utilizando diversos filtros de pesquisa;

* Manutencdo de Imagens: Permite a inclusdo e manutencdo de arquivos de imagem
associados a autos de infragdo. As imagens pode ser anexadas pelo agente de transito
através do aplicativo ou pelo administrador através do modulo administrativo;

* Copia de Autos: permite a impressao do auto.

1.2.10 Outras Fungoes

O Autuacao Digital permite lavrar auto de infragdes de transito ndo associadas a um
veiculo, com infragbes de responsabilidade de pessoa fisica ou juridica, além de outras fungdes
como consulta ao Manual Brasileiro de Fiscalizagdo de Transito, consulta da lista de autuagdes
realizadas e configuracao basica do aplicativo.



Autuacao Digital
2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATACAO

O produto Autuacao Digital é disponibilizado através da ASSINATURA DO PRODUTO,
conferindo ao CLIENTE o direito de uso do produto. Os volumes dos servigos prestados, por sua
vez, estardo disponiveis ao CLIENTE, conforme a opgéo a ser indicada no documento QUADRO
DE VOLUMES E VALORES anexo ao contrato do CLIENTE, o qual é especificado com base no
PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO.

Os volumes dos servigos sao planejados em conjunto com o cliente e devem respeitar as
quantidades minimas e maximas de cada servico contratado pelo CLIENTE. Cada servico
oferecido pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para contabilizar o
faturamento ao cliente. Na tabela a seguir sdo definidas as unidades de medidas de cada servigo
a serem aplicadas na contabilizagcao do faturamento da solugao.

Servigo do Item de Servigo Unidade Forma Tipo de Nivel Part Number
Produto Medida | Faturamento Suporte Servigo
ASSINATURA DO Licenga de uso por Unitario Fixo Mensal Tipo Suporte A ANS 01 1.2.TR.03.001.A.01
PRODUTO Cliente com acesso de

usuérios ilimitados.
PLANO DE Auto de Infragdo Pago Unitario Variavel mensal | Tipo Suporte A ANS 01 1.2.TR.03.002.A.01
CONSUMO DO
PRODUTO
IMPLANTAGAO DO |Unidade de Implantagdo | Unitario Por demanda - - 1.2.TR.03.003.0.00
PRODUTO
CAPACITAGAO NO |Unidade de Capacitagdo |Unitério Por demanda - - 1.2.TR.03.004.0.00
PRODUTO

Tabela 1: Tabela de Servigos do Produto

A contratacdo do produto considera os servicos catalogados na tabela acima,
considerando ainda os servigos/produtos complementares que opcionalmente poderdo ser
acoplados ao produto Autuagao Digital. Em sendo a primeira contratagdo deste produto pelo
CLIENTE, sera compulséria a contratagdo de no minimo uma IMPLANTAGAO DO PRODUTO e
uma CAPACITAGAO NO PRODUTO. A especificagdo de cada um dos servicos do produto seréo
detalhados na sequéncia deste documento.
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3 ASSINATURA DO PRODUTO

Nome do Servico: ASSINATURA DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servico
1.2.TR.03.001.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

3.1 Descrigao da Assinatura do Produto

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do produto e respectivos
servigos de suporte, sustentacéo e evolugdo do produto visando manter continuamente o produto
ao cliente, executando atividades necessarias a utilizagdo da solugdo de forma adequada em
conformidade com caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servicos executados
obedecendo aos niveis de servigo previamente estabelecidos. Para atender a esses objetivos sédo
contempladas as seguintes atividades:

» Disponibilidade do sistema e seus médulos na modalidade Software como Servigo (SaaS)
hospedado no Data Center da CELEPAR,;

« Gestdo de requisicobes de suporte ao ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO
designado pelo CLIENTE para esclarecimento de duvidas ou solugdo de problemas
relacionados as funcionalidades de operacdo do sistema quando ndo documentadas;

* Gestao de incidentes que afetam o funcionamento normal do produto, limitado ao escopo
dos médulos e funcionalidades que compreendem o produto de acordo com o Tipo de
Suporte e Acordo de Nivel de Servigo contratado;

« Manutencido preventiva e corretiva nos modulos e subsistemas que compreendem o
produto para evitar incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao plano de
manuteng¢do do produto;

* Realizacdo de atualizagdes tecnologicas nos componentes da arquitetura do produto,
necessarias para manter o sistema operando corretamente no ambiente de operacgao;

* Manutencdo das funcionalidades suportadas pelo produto quanto a regulamentacdes
legais obrigatdrias aplicaveis no contexto do produto ofertado;

* Evolugdo do produto, a critério da CELEPAR, sobre aspectos de novas funcionalidades,
arquitetura e tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do produto;

3.2 Condigoes para Prestacao dos Servigos da Assinatura

As atividades previstas neste servigo visam manter as condi¢cdes projetadas de operagao
do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizagdo do
sistema, manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas, assim como a gestdo das interagdes
entre as areas técnicas da empresa ou de fornecedores para manter o funcionamento do produto.

O servico de operacao do produto esta vinculado exclusivamente a utilizacdo de sistemas
de informacdo em ambiente operacional gerido pela CELEPAR. O ambiente é estruturado e
mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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como Data Center (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e
alta performance. Essa concentragao facilita a instalagdo, o monitoramento continuo, a integracao
de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos
para atender os clientes.

3.3 Forma de Atendimento da Assinatura

A partir da contratagcdo do produto, o CLIENTE tera a sua disposicdo os servicos da
CELEPAR de operacdo e monitoramento, atuando sobre incidentes e requisi¢oes, assim como
efetuando as atividades de manutengao preventiva no sistema, tomando as medidas necessarias
para o correto funcionamento do produto. Se houver necessidade, o CLIENTE podera, através de
mecanismo de comunicagao estabelecido, requisitar servigo de apoio a utilizagdo do sistema ou
relatar algum incidente, categorizando-o conforme seu nivel de severidade o que determinara as
acgdes definidas no nivel de servigo previsto.

A CELEPAR prestara suporte técnico de maneira a garantir o pleno funcionamento do
produto Autuacdo Digital através da abertura de solicitacdo de servigo, pelo CLIENTE. O
CLIENTE devera designar um ADMINISTRADOR LOCAL do produto Autuacao Digital o qual
sera capacitado no produto, ficando responsavel pelas tratativas entre o CLIENTE e a CELEPAR
relacionadas a operagao e ao suporte técnico do produto.

O suporte basico ao usuario final devera ser prestado pelo CLIENTE com o apoio das
pessoas indicadas como administradores locais do produto devidamente capacitados. Esse
suporte consiste no atendimento de demandas de menor complexidade que ocorrem na rotina dos
usuarios e em todas as atividades de operagao do produto Autuagao Digital, dentre elas:

¢ Primeira verificagdo de problemas reportados pelos usuarios;

* |dentificar falhas de uso incorreto do produto e orientar aos usuarios;

« Diferenciar falhas de restricdo ou limitagao do produto e orientar os usuarios;
* Suporte operacional nas funcionalidades do produto para os usuarios finais;

Considerando que a Celepar precisa de 2 dias uteis para os procedimentos de impressao
das Notificacdes de Autuacbes (impressdo, envelopamento e entrega aos correios) € que a
legislagdo determina que essas notificacbes sejam postadas em até 30 (trinta) dias, é
responsabilidade do 6rgao de transito a liberagcao dos autos com tempo habil para esse processo.

No momento, dispomos dos seguintes tipos de postagens:
e Carta simples;
» Carta simples com CEDO;
* Remessa econdbmica;
e Carta registrada com AR 2D;
* Carta registrada com AR.

Qualquer alteracao por parte dos Correios nos servigos de postagens, o 6rgao de transito
devera negociar previamente com a Celepar possiveis impactos na solugao Autuagao Digital;
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Caso nao seja possivel prover a resolugdo do problema pelos administradores locais, estes

acionardao o suporte da CELEPAR, para que possam ser verificadas as possiveis causas do
problema e sua resolucdo. Os servigos de suporte técnico ao produto prestado pela CELEPAR
sdo caracterizados conforme especificado no item 7 -SUPORTE TECNICO E ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO. Estes suportes técnicos serdo executados mediante registro de incidentes
ou requisicoes do ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO no cliente, sendo estes servigcos
parte integrante da assinatura.

3.4 Composicao do Servigo da Assinatura

Visando garantir a melhor solucdo de transito, atualizada e de acordo com as leis de

transito sao fornecidos os seguintes servigos:

Manutencao e adequacgado constante do sistema a Legislacdo de Transito Federal e
Estadual seguindo regulamentagdes e definicdes fornecidas pelos 6rgéos de transito;

Atuacao de equipe de suporte técnico e apoio a operacao do sistema, acionada pelo canal
de suporte disponibilizado pela CELEPAR,;

Copia de seguranga do conteudo do sistema.

Servigos nao Contemplados na Assinatura

No produto Autuacao Digital ndo estdo contemplados os seguintes servicos:

Servico de acesso a Internet ndo incluido. A CONTRATANTE precisara contratar servigos
de acesso a Internet com qualidade e velocidade compativeis com o volume de utilizagcao
pretendido para o sistema;

N&o estdo contemplados os equipamentos para utilizacdo do Autuagao Digital: celulares
e impressoras portateis sdo de responsabilidade do 6rgao de transito;

Eventuais alteragcdes no sistema para atender necessidades e/ou interesses especificos da
CONTRATANTE. Sugestbes de alteragbes no sistema poderdo ser apresentadas a
CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que o0 mesmo
atendera também outros clientes.
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4 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

Nome do Servico: PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servico
1.2.TR.03.002.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

4.1 Descrigao do Plano de Consumo do Produto

O Plano de Consumo do Produto estabelece faixas de consumos dos recursos ofertados
para operagdo do produto pelo CLIENTE na modalidade de Software como Servigo (SaaS)
hospedado no ambiente da CELEPAR. A CELEPAR mantém o ambiente central de
processamento voltado para as necessidades dos sistemas de informacbes de carater
corporativo, de alta complexidade, que geram grandes volumes de acessos a dados ou que
demandam disponibilidade diferenciada, conforme o plano de consumo do produto contratado. O
plano de consumo do produto contrato pelo CLIENTE define a capacidade de recursos alocados
no Data Center da CELEPAR para atender a necessidade do CLIENTE, considerando ainda o tipo
de suporte e acordo de nivel de servigos vinculados.

4.2 Forma de Atendimento do Consumo do Produto

A partir da contratacdo do produto, a CELEPAR passara a disponibilizar os servigos para
uso pelo CLIENTE, suportando o produto de forma continua conforme o plano de consumo do
produto contratado pelo cliente. As opg¢des de plano de consumo do produto que poderédo ser
contratadas sao classificadas na tabela abaixo e devem ser planejadas considerando as
quantidades minimas e maximas de cada servigo contratado pelo CLIENTE.

Servigo do Produto Part Number Descrigao
PLANO DE CONSUMO DO |1.2.TR.03.002.A.01 Quantidade referente ao auto de infragdo pago,
PRODUTO Auto de Infragdo Pago contabilizado quando o responsavel realiza o pagamento

da infragéo junto ao 6rgao de transito.

Tabela 2: Tabela do Plano de Consumo do Produto

Na Assinatura do Produto é necessaria a contratagdo ao menos de uma das opgoes de
Plano de Consumo do Produto para seja alocado para o cliente os recursos adequados para
utilizagdo do produto. Quando se tratar da primeira contratagdo do produto pelo CLIENTE é
necessario compor também os servicos de Implantagao e Capacitagcao no Produto, contudo
estes ndo sdo necessarios no caso de renovacao de contrato.

4.3 Composicao do Servigo para Consumo do Produto

A operagao do produto sera prestada conforme o Plano de Consumo do Produto
contratado pelo CLIENTE. Para operagdo do produto a CELEPAR dispoem de Data Center
composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades, Computadores), unidades
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de armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Solugdes de Backup), unidades de
conexao (Equipamentos de Rede, Ligagdo com a Internet, Switches de Comunicacéo) e unidades
de software (Banco de Dados, Softwares necessarios para o funcionamento das aplicagdes e
Sistemas Operacionais), que se interligam entre si e disponibilizam conexdes e sessbes de
trabalho para todos os usuarios dos sistemas mantidos no ambiente. Além dos itens tecnolégicos
(software, hardware e, infraestrutura), existem equipes técnicas da CELEPAR que suportam todos
os elementos necessarios para o correto funcionamento da operagao do produto no Data Center,
que possui as seguintes caracteristicas:

Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizacdo adequada e com energia estabilizada;

Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizagdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscila¢des
elétricas;

Monitoramento de climatizagdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizag¢ao de sua vida
atil;

Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV,

Protecao por meio de sistema de alarme antifumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

Utilizacédo de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de segurancga codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacado de barreiras de protegcado logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnolégica adotada);

Atuacao de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras agdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuragao e conteudo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servicos de telecomunicagdes;

Politica de monitoramento constante do trafego de Internet;

Servico de Backup que compreende a configuragdo, programagdo e monitoramento da
execugao periddica do backup de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacdes do Data Center da CELEPAR, definidos pelo CLIENTE;

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e software instalados no
Data Center da CELEPAR, com dedicac¢ao parcial ou integral, onde estado: Servidores de
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Banco de Dados, Servidores de aplicacdo, Servidores de rede, Servidores de Web

Services;

* Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necessarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicagdes que fazem parte do produto;
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5 IMPLANTAGCAO DO PRODUTO

Nome do Servico: IMPLANTAGCAO DO PRODUTO
Part Number 1.2.TR.03.003.0.00

5.1 Descricao do Servi¢co de Implantagcao

A Implantacdo do Produto € caracterizada pela disponibilizagdo do sistema em producgao
para o uso do CLIENTE que contempla além da disponibilidade do ambiente, a liberacao das
permissdes de acesso, configuragdes iniciais e demais parametrizacdes para operacionalizagdo
do produto no contexto do cliente. Para a implantagdo da solucéo, sera elaborado em conjunto,
CELEPAR e CLIENTE, o Cronograma de Atividades levando em conta a disponibilidade das
equipes e considerando que os servigos serdo executados remotamente.

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, o CLIENTE devera indicar os
ADMINISTRADORES LOCAL DO PRODUTO designando as competéncias para assumirem as
decisdes e conducao das atividades por parte do CLIENTE, para que se dé inicio a elaboracédo do
Cronograma de Atividades. O prazo para a elaboracdo do Cronograma de Atividades é
estimado em 10 (dez) dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades:
* Reunides de planejamento;
* Atribuicdes da CELEPAR e do CLIENTE.
» Definicdo e detalhamento das etapas de implantagdo com as seguintes fases:
o Avaliagio conjunta dos requisitos de comunicagado e ambiente do CLIENTE;
o Criagao dos ambientes de treinamento e produg¢ao do produto para o CLIENTE;

o Configuragdo inicial do produto Autuagao Digital, incluindo bases de
dados e usuarios;

o Homologacéao da configuragcao dos ambientes do sistema pelo CLIENTE;
o Capacitacéo de usuarios conforme item 6 -CAPACITAGAO NO PRODUTO;

o Inicio de Operacgao do produto Autuac¢ao Digital.

O prazo para a conclusdo da Implantagdao do Produto sera definido no Cronograma de
Atividades que inicialmente possui uma estimativa de 60 (sessenta) dias uteis.

Requisitos de comunicagao, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CLIENTE devem estar atendidos. Caso estes requisitos ocorram posteriormente
ao acordado no cronograma, sera adicionado ao prazo inicial este tempo.
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5.2

Condigoes para Prestacao do Servigo de Implantagao

Para a implantagao, utilizacdo do produto e acesso aos respectivos servigos, € necessaria

a utilizagdo de computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servico de
comunicagdo de dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servico sera
disponibilizado através de servidores localizados no Data Center da CELEPAR. O Servigo de
Implantacao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR em Curitiba/PR.

5.3

Servigos nao Contemplados na Implantagao

No produto Autuacao Digital nao estdo contemplados os seguintes servigos:

Integracéo do produto com outros sistemas do CLIENTE estara limitado aos servigos de
integracao disponiveis da API do produto Autuagao Digital, ndo sendo tratado nenhuma
excegao aos servigcos ja existentes;

Customizacéo para adequar funcionalidades as necessidades especificas personalizadas
para o CLIENTE;

Desenvolvimentos de novas funcionalidades personalizadas exclusivas para o CLIENTE;

Desenvolvimentos de novas funcionalidades que estejam fora do escopo do Roadmap do
Produto do produto da Celepar;

Disponibilizagdo de equipamento para uso do sistema em ambiente local do cliente;

Disponibilizagcado de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizacdo do
sistema para o CLIENTE;

Link de comunicagéo, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema, considerando que o servico é disponibilizado para acesso on-line via Internet
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6 CAPACITAGAO NO PRODUTO

Nome do Servico: CAPACITAGAO NO PRODUTO
Part Number 1.2.TR.03.004.0.00

6.1 Descricao do Servigo de Capacitagao

Com o objetivo de garantir a correta configuragdo, operagao e utilizacdo do Autuagao
Digital, a capacitacdo tem como objetivo preparar um grupo de usuarios multiprofissionais na
operacao diaria do sistema Autuagao Digital.

6.1.1 Premissas para Capacitagao

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitagao de uso do sistema. As capacitagdes serdao ministrados visando a capacitacao dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.

A equipe deve ser composta por multiprofissionais deve atender as seguintes
competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

* Facilidade de comunicacéao oral para realizagdo de apresentacgdes;

* Habilidade para realizagc&o de apresentagdes remotos por videoaulas;

» Capacidade de documentar fluxogramas, manuais e instrutivos de uso do sistema;

* Visao sistémica para facil compreensao dos processos operacionais dos servigos a
serem implantados;

* Compreensao detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentacbes e configuracdes dos
servigos a serem trabalhados.

6.1.2 Restricoes para Capacitacao

Maximo de 8 participantes por mdédulo, na capacitagdo virtual. Quando negociada a
capacitagao presencial, o nUmero maximo de participantes é definido pela capacidade da sala.

Limitado a operacionalizacdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra area de
conhecimento, como, por exemplo, questdes referentes a organizagéo/ajustes nos processos de
atendimento do Autuagao Digital.
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6.2 Condigoes para a Prestagcao de Servigos de Capacitagao

A partir da assinatura do contrato, o CONTRATANTE e a CELEPAR deverao produzir um
Plano de Capacitagao, o qual apresentara a forma de execugdao do plano, com a visédo
capacitagcdo das areas de atendimento e a periodicidade de revisdo do plano. Conforme a
periodicidade a ser definida, o Plano de Capacitagao devera ser revisado e deverao ser definidos
os servigcos e prioridades a serem contemplados para cada periodo, levando em conta a
disponibilidade das equipes.

6.2.1 Forma de Atendimento

A partir do planejamento das atividades previstas no Plano de Capacitagado, o Gestor do
Contrato pelo CONTRATANTE podera encaminhar para a CELEPAR as demandas a serem
iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de ordem de servigo, relacionando o tipo da
capacitagao e a lista de participantes. A partir desta solicitagao, serao iniciados os procedimentos
de analise e definicbes para execucido dos servigos demandados, conforme detalhados no item
6.2.3 Registro da Ordem de Servico. Caso seja necessario executar uma ordem de servigo para
um servico que nao esteja contemplado no Plano de Capacitagdo, deverd ser feita uma
renegociacdo do plano, revendo o conjunto de servigos previstos para o periodo e suas
prioridades.

6.2.2 Composicao do Servigo

Na prestacdo dos servigos de capacitagdo, sdo empregados 0s seguintes recursos:
* Equipe técnica especializada disponivel na CELEPAR,;

* Para a capacitagao remota sera disponibilizado sala de aula virtual e caso seja definido
capacitagao presencial, é disponibilizado laboratério na CELEPAR, em Curitiba.

6.2.3 Registro da Ordem de Servico

A prestacdo dos servigos previstos para capacitacao do Autuagao Digital se dara com a
formalizagdo da Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato do
CONTRATANTE em sistema informatizado de gestao, disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servico, a CELEPAR elaborard uma
Proposta de Capacitacado que incluira os itens abaixo, conforme pertinéncia da demanda e acordo
prévio com o CONTRATANTE:

¢ O detalhamento do escopo da capacitagao;

* Adefinigdo geral de responsabilidades das partes;

* Aprogramacao e data de realizagado da capacitagao;
* Forma e modelo de registro da capacitacao.

Ao aprovar a Proposta de Capacitagdo, o CONTRATANTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade na execugao da(s) demanda(s) ou a iniciar a programacao de capacitagdo. O
CONTRATANTE podera solicitar revisdo da proposta, de modo a ajusta-la & sua necessidade ou
entdo solicitar o cancelamento da execucdo da Ordem de Servico. Neste caso, se houver
interesse do CONTRATANTE em retomar a discussio acerca da demanda, uma nova Ordem de
Servico devera ser registrada.
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7 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O uso do produto Autuagao Digital estd condicionado aos termos e definicbes para o
Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servico.

7.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servicos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas opgdes dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descrigdao do Suporte Suporte aos Servigos do Produto
Técnico Técnico
Suporte Tipo A Suporte Tipo A é o suporte |ASSINATURA DO PRODUTO

padrao do produto, 1.2.TR.03.001.A.01 — Licenca de Uso.

compreende o atendimento a

incidentes e requisicdes |p) ANO DE CONSUMO DO PRODUTO
padronizados para o servico. 1.2.TR.03.002.A.01 —Auto de Infragdo Pago.

Tabela 3: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servico do produto sao
executados mediante registro de incidentes ou requisicoes pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE.

A atuacdo da CELEPAR no suporte técnico aos servigos, obedecera aos requisitos e serao
prestados pelos canais de atendimento conforme definicbes apresentadas no seguinte
documento:

e Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo A

18



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Autuacao Digital

7.2 Acordo de Nivel de Servigo

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece a disponibilidade do servigo, tempo de
resposta e tempo de solugcao para tratamento de incidentes e requisigcbes, bem como o horario de
atendimento na prestagao dos servigos.

Tipo de ANS

Descricdo do Tipo de ANS

Servigos do Produto Contemplados

Nivel 01

Acordo de nivel de servigo
padronizado para o servigo, com
atendimento em horario
comercial.

ASSINATURA DO PRODUTO
1.2.TR.03.001.A.01 — Licenga de Uso.

PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
1.2.TR.03.002.A.01 — Auto de Infragdo Pago.

Tabela 4: Tabela de Acordo de Nivel de Servigo

A atuacdo da CELEPAR na operacdo e disponibilidade dos servigos, bem como no
tratamento de incidentes e requisicoes, registrados pelo CLIENTE, obedecera niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definigcdes
apresentadas no seguinte documento:

 Documento:

CELEPAR - Acordo de Nivel de Servigo — ANS 01
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8 TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E
DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O uso deste produto esta condicionado a aceitagdo dos termos e das politicas associadas,
definidas no documento de Termo de Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados
Pessoais.

Documento: CELEPAR - Termo de Comp. de Confid. e de Prot. de Dados Pessoais.

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condigbes estabelecidas no Termo de Compromisso de Confidencialidade e de
Protecao de Dados Pessoais, e se comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servigo, o usuario
manifesta sua livre, expressa e inequivoca concordancia com relacdo ao conteudo do Termo de
Compromisso de Confidencialidade e de Protegdo de Dados Pessoais e estara legalmente
vinculado a todas as condi¢des previstas.

O documento do Termo de Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados
Pessoais é disponibilizado no sitio do servico. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no
sitio do servigo, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolugdes do produto Autuacao Digital, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja
pela supressao ou modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracédo ou atualizagcdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade e de
Protecdo de Dados Pessoais passara a vigorar a partir da data de sua publicagdo no sitio do
servigo e devera ser integralmente observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagdes dos titulares dos
dados, o encarregado de protecdo de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br.
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