BiolD

FICHA COMERCIAL DO PRODUTO

2024



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO

BiolD

Sumario

1 APRESENTAGAO DO PRODUTO......ccuceeeeueeeseetsaetsssseesssessssessssssesssssnsssenssssssasssensesentsssnssssssesssessessesssessesssssnsensessesssnns 3
1.1 Caracteristicas d0 PrOGULO..........uiuiuiiieicicc ettt bbb s e b a e a R e bbb bR R bbb R b e a e b ee e ae e aeen 4
1.1.1 Regulamentagdo APlICAda @0 PrOGULO........ceiiiiieiieeieeieeiee it et et e st e st e st e st e s beesbeeae e beesseesateesbeesbeenteesbeenteesseesseesseeansesabesnseeeaessnnnssnenans 4

1.1.2 BENEICIOS dO PrOQULO.......ciitiiiiiict it b bbb bbbt b e a bbb e neeere s 5
YT gV Tole e fo T o o U e OO OO OSSOSO PP P POPPPPPRRROPPRY 5
A BT = Voo I T o T R Tl =] o - OO PPN 5

B Y= Vi ole I YU =T o n [ | SO OO PO 5

B B QY ol o Y o T =T ol « o OO OSSP PO PPOUPPPRRRRPOR: 6

2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATAGAD........cceceerrerereertrsessesesessssssssesssssssssessssesesssesssssssssssssssessesssssssens 7

3 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO......cuuummmitiiiiiiinsnnnnneiiiisninnsteeiisssmmmssseesisssmmmssssessssssmsssssssssasssssssssssssassssssssses )

3.1 Descrigdo do Plano de CONSUMO O PrOGULO........ecvtiiierieeiieriie et sttt ettt ettt sbe e b e be e ea e et e st et e et e e st esaeesaeesseesanesanesneeseebeessanbbnneeeessnnnnane 7
3.2 CoNAiGOES PAra PreStagao 0OS SEIVIGOS. ...c.utittiriteriterterite et st et s st sste e bt esbeesue e e st eese e e st eesteesseesbe e st enstesaeesatesanesaseeasesbeeseenbeeastenbbeeeeeeannntbeeeeeannnns 8
3.3 Forma de Atendimento da CONSUMO A0 PrOGULO. .......cc.iiuiiiiiiiiieitieiiceee et sttt st e e st sre et b e e e saennesre e e s sne e e snnaesnnne 8
3.4 Composigdo do Servigo para CONSUMO O PrOGULO. .......eiiuiiiiiertieiieitieeite ettt ettt ste st sas e s ee e sbe s e e bt e s bt e beesaseest e e st e e s beenteeteennnnnneeeeesennnnne 9
3.5 SEIVICOS NAO CONTEMIPIATOS. ...evveitieiiieittett ettt st sttt st et e s b e e s bt e b e ebeeea e e es e e st e ea st esb e e bt e st e eaeesasesasesasesaseeaseebe e st e b e e e aaste e e et e eannnteeeeaennnnes 9

4 IMPLANTAGAO DO PRODUTO........cceriirrurnencensnssssesetssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssassessessassas 11

4.1 Descricao do SErvigo de IMPIANTAGCA0. .....ueiiuirtirie ettt ettt e e et et e ae e saeesae e sae e saeesabe s st e beesb e e bt e beeebe e st e ebeeeateentee e e nnebeeeeeennnrneee 11
4.2 CondigGes para Prestagdo do SErvigo de IMPIaNtaGa0.......coiuirriirieiiinieete ettt ettt ettt st ste s bt s bt e b e esbeesaeesb e e ebeeesteesteenteentbaeeeeesnnnnnnes 12
4.3 Servigos N30 ContemMPlados NA IMPIANTAGE0. .......eiieiiieitieite sttt et s et e st e e satesatesatesabesaseebeesbeesbe e b eeabeeesbees b eeseeenteeasnnebeeeeensnnrnees 12

5 CAPACITAGAO NO PRODUTO......ceeurriuruenenetsnsnssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssensssssssssassassessasess 13

5.1 DeSCriCA0 A0 SEIVICO 08 CAPACITAGHD. . euveurertreeuieetieteesieesieestesteesetessaesteesesseesseesseesseassaesseesssesssaasseessaenteenseanseesseasseesseeansesasesasesnsesssesseasnnssenen 13
5.2 Requisitos de Ambiente do Cliente Para Capatitaga0.......cueerueererieeiieiiesiestieeteeteesteete e teeteesseesaeesaeesssesasesasesaseenseesseesseeseesssenssenssaeesansnnssseen 13
R R IS g Tole o o E T - W O T o -1 1 - Tor- o O P PRSP PO P PP PP PP PPPPPPPPPPOS 13
5.4 PremisSas Para CaPaCitaGa0. . .. euuiueeerteeeiutteeriteeeaiteesstteesstteeeauteeashteeeauteeaaueeesaaeeeasaeeaaseeeseee e st e e e st e e e bee e e ne e e e ht e e e hee e e bt e e ehe et bttt et et bbennnenbeennnnneee 13
5.5 THPOS 08 CAPACIIAGOES. ...euvvevreeureeiteesiiettesteettesseesseeseesseessessesseesseesseessseseesssesssessseasseesteesseanteanseanseensessssesssesnsessesssessseensessseessssnnsssseesssnnnsssnen 14
6 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO.......cccceetrueeerereerrresesseseesessesssessssessssesssssssssssessssssesssssessesssssnees 15
6.1 TIPO AE SUPOIEE TECNMICO. . e uveiurteteiiteeiteesteesttesteesttesttessteetteesteeteasseaseasseesssesseesasesasesaseensesaseeaseesesabee s senseeeste s beesseenteenbeantaenseeeassstaeeeaeannnsbnnaeeens 15
6.2 ACOITO U NIVEI A8 SEIVIGO. . eeuieeuteeutietieiteeittesteesttesttesttestesatesseesseesseeseesseesssesaeaseeaste et teesseanteanseenseaseenaeeseseaseesasesabeaaseaabeenseenbaenaeeeeennnstbaaeaans 16
7 TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE...........ceoseetreerreeeesseessetsssssssssesssenssssssesssessssenssssnsssssenssssnssnsssssesaens 17



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
BiolD

Product Number: 1.2.TC.01 Versio: 1.0
Tipo do servigo: SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)
Nome do Produto: BiolD

1 APRESENTACAO DO
PRODUTO

O produto BiolD é uma solugado de software desenvolvida pela CELEPAR que tem como
objetivo atender a necessidade cada vez maior de seguranca da informagao, auxiliando na
afericdo de individuos tanto no acesso aos sistemas de informagao, como também no acesso a
ambientes fisicos controlados. Neste modelo, dados biométricos sdo coletados no momento da
solicitagdo de acesso e sao enviados para confronto com as bases ja existentes, sendo retornado
o grau de afericdo encontrado.

Para o servigo de verificagao biométrica da CELEPAR, uma chave de identificagado como
RG/PR e DATA DE NASCIMENTO ou CPF e a imagem biométrica de uma impressao digital de
um individuo, sdo coletadas e enviadas via APl (Application Programming Interface) para
confronto com a base biométrica do Estado, cadastradas e validadas em banco de dados sob
gestao, seguranga e qualidade do Instituto de Identificagdo do Parana (lIPR) e o Departamento de
Transito do Parana (DETRAN-PR). Como resultado ao servico de verificagdo biométrica, um
RECIBO é retornado, associado a uma confirmagao de autenticidade do individuo como positiva
ou negativa.

Para construgao desta API, a CELEPAR importa, sincroniza e armazena dados biograficos
e biométricos, em local distinto e seguro, ou seja, em uma base de dados prépria para este
servico, com a finalidade de permitir a construgao de servicos com infraestrutura independente e
de alta confiabilidade, proporcionada pela integragcdo e utilizacdo de dados contidos em
documentos de identificagdo como o Registro Geral (RG) e a Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) emitidos no Estado.

Além disto, a API de Servigos Biométricos foi construida com a preocupacéao de zelar pela
privacidade dos cidadaos. Por esse motivo, ndo é armazenado nenhum rastro individualizado
sobre as autenticagdes e nao € permitido acesso de consulta ou compartiihamento de qualquer
informacao individual das bases do Estado, localizadas no Data center da CELEPAR. Ademais, a
infraestrutura de seguranga oferecida, ainda utiliza protocolo de rede criptografado, regras de
protecao por firewall, espelhamento de banco, politica de backup periédico, monitoramento e
identificagdo automatica de uso indevido ou ataques ao servico.

A CONTRATANTE da APl de Servicos Biométricos recebera uma credencial
(usuario/senha), exclusiva, para fazer uso dos servigos, sendo de sua responsabilidade a protegéao
e 0 armazenamento em local seguro.

A CELEPAR oferece varias solugbes em sistemas de informagao dedicadas aos servigos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
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e estrutura tecnolégica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. O produto
BiolD é uma das solu¢des da CELEPAR voltadas para ao segmento SEGURANCA. Essa solugéo
€ oferecida na modalidade de Software como Servigo (SaaS) tendo como finalidade assegurar a
adequada implantac&o, operacéo e sustentagdo do produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

O produto BiolD é uma solugdo completa de verificagao biométrica, que utiliza tecnologia
avangada para coletar e confrontar dados biométricos, garantindo uma autenticacao
confiavel em sistemas de informacgéo e ambientes fisicos controlados.

A API de Servigos Biométricos do BiolD é uma plataforma segura, documentada em
SWAGGER e protegida por criptografia SSL, que oferece servicos como pesquisa de
pessoa e autenticagdo biométrica, permitindo a identificagcao precisa e o confronto 1:1 das
impressodes digitais.

O BiolD prioriza a privacidade dos cidadaos, ndo armazenando rastros individuais de
autenticagbes e garantindo a seguranga dos dados biométricos. Com protocolo de rede
criptografado, firewall e monitoramento constante, o BiolD oferece uma infraestrutura
confiavel contra ataques e uso indevido.

A API do BiolD disponibiliza servicos como pesquisa de pessoa, autenticacdo biométrica e
validagédo de recibo, fornecendo uma solugdo abrangente para verificagdo biométrica
confiavel e segura.

1.1.1 Regulamentacao Aplicada ao Produto

O BiolD é mantido e evoluido em conformidade com as legislagbes brasileiras e do estado

do Parana relacionadas a biometria e protegdo nos estadios. O produto atende as seguintes
regulamentagdes:

Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD): Estabelece as normas
para o tratamento de dados pessoais, incluindo dados biométricos, assegurando a
privacidade e a seguranga das informacoes;

A Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, tem como objetivo reconhecer a validacao
biométrica como um método de confirmagédo da identidade de uma pessoa, utilizando
comparagao estatistica de medi¢des bioldgicas das caracteristicas fisicas individuais para
identifica-la com alto grau de certeza;

Convénio 008/2017: Estabelece uma parceria entre o Tribunal de Justica do Parana
(TJPR), a Celepar, o Detran-PR e a Secretaria de Seguranga Publica do Parana. Esse
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convénio tem como objetivo viabilizar o uso da biometria nos estadios, permitindo a
identificacdo de mandados de prisdo por meio da consulta biométrica.

1.1.2 Beneficios do Produto

Entre os principais beneficios do BiolD fornecido pela CELEPAR, podemos citar:

+ Servigo de verificagdo Biométrica Unico, integrado & base de documentos oficiais de
identificagdo, como INSTITUTO DE IDENTIFICACAO/PR e DETRAN/PR;

* Possibilitar um aumento de seguranga nos processos que exigem a identificagdo de
pessoas;

* Aumento da credibilidade da empresa contratante, uma vez que os clientes reconhecem
estar em um ambiente onde os demais participantes também foram identificados;

* Otimizar e reduzir o tempo de processos;
» Coibir falsidade ideoldgica;
* Inibir e combater as tentativas de fraude;

« Desmotivar tentativas de estelionato;.

1.2 Servicos do Produto

O produto BiolD é composto de trés servicos:
» Servico Pesquisar Pessoa
» Servico Autenticar

» Servico Validar Recibo

1.21 Servigo Pesquisar Pessoas

O Servigo Pesquisar Pessoas permite, a partir de um documento de identificagdo como
RG/PR e DATA DE NASCIMENTO ou CPF, identificar se o cidadao possui ou ndo biometria no
Estado, em caso positivo, obter o identificador unico do cidadao, que posteriormente podera ser
utilizado para solicitar verificagdo Biométrica.
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1.2.2 Servigo Autenticar

O Servigo Autenticar permite, a partir do identificador unico do cidaddo e da imagem ANSI
378 de uma impresséo digital, capturada no leitor biométrico, realizar um confronto 1:1 (um para
um), com as imagens biométricas das impressdes digitais existentes na Base do Estado, a qual
esta associada a documentos como RG/PR e CNH. Este servigo, quando requerido, retorna o
resultado do confronto 1:1. Dessa forma, obtém-se apenas a confirmagdo ou ndo, da pessoa
associada a identificagdo informada e uma chave unica de autenticacdo, denominada RECIBO.

1.2.3 Servico Validar Recibo

O Servigo Validar Recibo para que a autenticacao seja certificada pela APl de Servigos
Biométricos, é disponibilizado um servigo de verificagdo de recibo.
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2 QUADRO RESUMO DA
FORMA DE CONTRATACAO

O produto BiolD é disponibilizado através da modalidade de Software como Servigos
(SaaS) por meio da contratagdo do PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO. Os volumes dos
servicos prestados, por sua vez, estardo disponiveis ao CLIENTE, conforme a opgdo a ser
indicada no documento QUADRO DE VOLUMES E VALORES anexo ao contrato do CLIENTE, o
qual é especificado com base no Erro: Origem da referéncia nao encontrada.

Os volumes dos servigos sao planejados em conjunto com o cliente e devem respeitar as
quantidades minimas e maximas de cada servico contratado pelo CLIENTE. Cada servigco
oferecido pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para contabilizar o
faturamento ao cliente. Na tabela a seguir sdo definidas as unidades de medidas de cada servigo
a serem aplicadas na contabilizagdo do faturamento da solugao.

Servigo do Item de Servigo Unidade Forma Tipo de Nivel Part Number
Produto Medida | Faturamento Suporte Servigco

PLANO DE Verificagdo Biométrica Unitario Por faixa de Tipo Suporte A ANS 02 1.2.TC.01.002.A.02
CONSUMO DO consumo mensal

PRODUTO

Tabela 1: Tabela de Servigos do Produto

A contratagédo do produto se perfaz considerando os servigos catalogados na tabela acima,
considerando ainda os servigos/produtos complementares que opcionalmente poderdo ser
acoplados ao produto BiolD. Em sendo a primeira contratacdo deste produto pelo CLIENTE, sera
compulséria a contratagdo de no minimo uma IMPLANTAGAO DO PRODUTO e uma
CAPACITAGAO NO PRODUTO. A especificacdo de cada um dos servicos do produto serdo
detalhados na sequéncia deste documento.

3 PLANO DE CONSUMO DO
PRODUTO

Nome do Servico: PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servigo
1.2.TC.01.001.A.02 Suporte Tipo A ANS Nivel 02
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3.1 Descricao do Plano de consumo
do Produto

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do produto e respectivos
servigcos de suporte, sustentagédo e evolugdo do produto visando manter continuamente o produto
ao cliente, executando atividades necessarias a utilizagdo da solugdo de forma adequada em
conformidade com caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servigcos executados
obedecendo aos niveis de servigo previamente estabelecidos. Para atender a esses objetivos sédo
contempladas as seguintes atividades:

» Disponibilidade do sistema e seus médulos na modalidade Software como Servigo (SaaS)
hospedado no Data Center da CELEPAR,;

* Gestao de requisicbes de suporte ao ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO
designado pelo CLIENTE para esclarecimento de duvidas ou solugdo de problemas
relacionados as funcionalidades de operagao do sistema quando ndo documentadas;

* Gestao de incidentes que afetam o funcionamento normal do produto, limitado ao escopo
dos médulos e funcionalidades que compreendem o produto de acordo com o Tipo de
Suporte e Acordo de Nivel de Servigo contratado;

* Manutengdo preventiva e corretiva nos moédulos e subsistemas que compreendem o
produto para evitar incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao plano de
manutencéo do produto;

* Realizagdo de atualizagbes tecnoldgicas nos componentes da arquitetura do produto,
necessarias para manter o sistema operando corretamente no ambiente de operacao;

* Manutengdo das funcionalidades suportadas pelo produto quanto a regulamentacdes
legais obrigatérias aplicaveis no contexto do produto ofertado;

* Evolugéo do produto, a critério da CELEPAR, sobre aspectos de novas funcionalidades,
arquitetura e tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do produto;

3.2 Condicoes para Prestacao dos
Servicos

As atividades previstas neste servico visam manter as condigdes projetadas de operacao
do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizacdo do
sistema, manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas, assim como a gestdo das interagdes
entre as areas técnicas da empresa ou de fornecedores para manter o funcionamento do produto.

O servico de operagao do produto esta vinculado exclusivamente a utilizagdo de sistemas
de informagao em ambiente operacional gerido pela CELEPAR. O ambiente é estruturado e
mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da Informagdao e Comunicacao
como Data Center (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e
alta performance. Essa concentragao facilita a instalagdo, o monitoramento continuo, a integragéo
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de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos
para atender os clientes.

3.3 Forma de Atendimento da
Consumo do Produto

A partir da contratacdo do produto, o CLIENTE tera a sua disposicdo os servicos da
CELEPAR de operagao e monitoramento, atuando sobre incidentes e requisicoes, assim como
efetuando as atividades de manutengao preventiva no sistema, tomando as medidas necessarias
para o correto funcionamento do produto. Se houver necessidade, o CLIENTE podera, através de
mecanismo de comunicacio estabelecido, requisitar servico de apoio a utilizacdo do sistema ou
relatar algum incidente, categorizando-o conforme seu nivel de severidade o que determinara as
acodes definidas no nivel de servigo previsto.

A CELEPAR prestara suporte técnico de maneira a garantir o pleno funcionamento do
produto BiolD através da abertura de solicitagdo de servigco, pelo CLIENTE. O CLIENTE devera
designar um ADMINISTRADOR LOCAL do produto BiolD o qual sera capacitado no produto,
ficando responsavel pelas tratativas entre o CLIENTE e a CELEPAR relacionadas a operagao e
ao suporte técnico do produto.

O suporte basico ao usuario final devera ser prestado pelo CLIENTE com o apoio das
pessoas indicadas como administradores locais do produto devidamente capacitados. Esse
suporte consiste no atendimento de demandas de menor complexidade que ocorrem na rotina dos
usuarios e em todas as atividades de operacao do produto BiolD, dentre elas:

* Primeira verificacado de problemas reportados pelos usuarios;

* |dentificar falhas de uso incorreto do produto e orientar aos usuarios;

» Diferenciar falhas de restricdo ou limitacao do produto e orientar os usuarios;
» Suporte operacional nas funcionalidades do produto para os usuarios finais;

Caso nao seja possivel prover a resolucao do problema pelos administradores locais, estes
acionardo o suporte da CELEPAR, para que possam ser verificadas as possiveis causas do
problema e sua resolucdo. Os servigos de suporte técnico ao produto prestado pela CELEPAR
sdo caracterizados como Suporte Tipo A e Suporte Tipo D conforme especificado no item 6 -
SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO. Estes suportes técnicos serdo
executados mediante registro de incidentes ou requisicbes do ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no cliente, sendo estes servi¢os parte integrante da assinatura.
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3.4 Composicao do Servico para
Consumo do Produto

Na prestagdo dos servicos de suporte, sustentacdo e evolugdo do produto sao

empregados 0s seguintes recursos:

Equipe técnica de suporte operacional;

Equipe técnica de desenvolvimento especializada na sustentagéo e evolug¢ao do produto;
Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos;
Componentes de software aplicaveis no desenvolvimento da solugao especifica;
Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e suporte funcional do produto;

Ferramentas de apoio para comunicagdo com o cliente quanto ao registro e controle de
incidentes e requisicoes;

Ambientes computacionais especificos de desenvolvimento, homologagéao, treinamento e
produgéo.

3.5 Servicos nao Contemplados

No produto BiolD n&o estdo contemplados os seguintes servigos:
Integracédo da API Biométrica com softwares da CONTRATANTE e/ou de terceiros;

Desenho, mapeamento, avaliagdo e/ou melhoria dos fluxos e procedimentos internos da
CONTRATANTE;

Procedimento de tramitagido documentos;
Execucgao dos procedimentos internos do software local da CONTRATANTE;

Eventuais alteragbes no software para atender necessidades e/ou interesses da
CONTRATANTE;

Fornecimento de softwares adicionais e/ou equipamentos;
Quaisquer servigos de atendimento diretamente ao cidadéo;
Atendimento fora do horario, conforme item “Acordo de Nivel de Servigo”

Suporte presencial no domicilio da CONTRATANTE, envolvendo qualquer configuragao,
intervengdo e/ou manutencdo nos computadores dos usuarios ou suporte a um sistema
operacional;

Os servigos de manutengao evolutiva.
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4 IMPLANTACAO DO
PRODUTO

Nome do Servico: IMPLANTACAO DO PRODUTO
Part Number 1.2.TC.01.003

4.1 Descricao do Servico de
Implantacao

A Implantagado do Produto & caracterizada pela disponibilizagao do sistema em produgao
para o uso do CLIENTE que contempla além da disponibilidade do ambiente, a liberacao das
permissdes de acesso, configuragdes iniciais e demais parametrizagdes para operacionalizagéo
do produto no contexto do cliente. Para a implantagado da solugdo, sera elaborado em conjunto,
CELEPAR e CLIENTE, o Cronograma de Atividades levando em conta a disponibilidade das
equipes e considerando que os servigos serdo executados remotamente.

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, o CLIENTE devera indicar os
ADMINISTRADORES LOCAL DO PRODUTO designando as competéncias para assumirem as
decisdes e conducao das atividades por parte do CLIENTE, para que se dé inicio a elaboracgéo do
Cronograma de Atividades. O prazo para a elaboracdo do Cronograma de Atividades ¢é
estimado em 10 (dez) dias uteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades:
* Reunides de planejamento;
* Atribuicdes da CELEPAR e do CLIENTE.
* Definicao e detalhamento das etapas de implantagédo com as seguintes fases:
o Avaliagao conjunta dos requisitos de comunicagéo e ambiente do CLIENTE;
o Criagao dos ambientes de treinamento e producao do produto para o CLIENTE;
o Configuragéao inicial do produto BiolD, incluindo bases de dados e usuarios;
o Homologagao da configuragao dos ambientes do sistema pelo CLIENTE;
o Capacitagéo de usuarios conforme item 5 -CAPACITACAO NO PRODUTO;

o Inicio de Operacao do produto BiolD.

11



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
BiolD

O prazo para a conclusdo da Implantagcdao do Produto sera definido no Cronograma de
Atividades que inicialmente possui uma estimativa de 30 (trinta) dias uteis.

Requisitos de comunicacdo, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CLIENTE devem estar atendidos. Caso estes requisitos ocorram posteriormente
ao acordado no cronograma, sera adicionado ao prazo inicial este tempo.

4.2 Condicoes para Prestacao do
Servico de Implantacao

Para a implantacdo, utilizagcdo do produto e acesso aos respectivos servigos, € necessaria
a utilizacdo de computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servigo de
comunicagao de dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servigo sera
disponibilizado através de servidores localizados no Data Center da CELEPAR. O Servigo de
Implantacao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR em Curitiba/PR.

4.3 Servicos nao Contemplados na
Implantacao

No produto BiolD ndo estdo contemplados os seguintes servicos:

* Integragao do produto com outros sistemas do CLIENTE estara limitado aos servigos de
integracao disponiveis da API do produto BiolD, ndo sendo tratado nenhuma exceg¢ao aos
servigos ja existentes;

* Avaliagdo ou melhoria dos fluxos e procedimentos internos dos 6rgados e unidades
envolvidos no processo de uso do produto;

* Customizacgao para adequar funcionalidades as necessidades especificas personalizadas
para o CLIENTE;

» Desenvolvimentos de novas funcionalidades exclusivas para o CLIENTE;
» Disponibilizacdo de equipamento para uso do sistema em ambiente local do cliente;

» Disponibilizagao de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizagao do
sistema para o CLIENTE;

* Link de comunicacdo, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema, considerando que o servico € disponibilizado para acesso on-line via Internet
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5 CAPACITACAO NO PRODUTO

Nome do Servico: CAPACITAGAO NO PRODUTO
Part Number 1.2.TC.01.004

5.1 Descricao do Servico de
Capacitacao

As atividades referentes a capacitagao operacional serao realizadas remotamente, por
meio de conferéncia via internet, em ambiente disponibilizado pelo CLIENTE, no periodo de 2
(dois) dias uteis consecutivos e com carga horaria total de 16 (dezesseis) horas,
compreendendo os tipos de capacitagdes especificadas no item 5.5 -Tipos de Capacitagdes, nao
podendo incorporar outros conteudos, nem fracionar seu contetdo ou carga horaria.

5.2 Requisitos de Ambiente do
Cliente para Capacitacao

* Recomendamos acesso a internet com velocidade minima de 10 Mbps;

» Sugerimos uma estagao de trabalho para cada usuario como computadores ou notebooks
para uso pelos usuarios a serem capacitados € um equipamento para o instrutor com
acesso remoto. Recomendamos que os equipamentos tenham configuragdo minima
compativel com um Intel Core i3, 4GB de RAM e monitor de 19”;

* Projetor ou outro recurso de video adequado para acesso a videoconferéncia;

» Recomendamos equipamento para videoconferéncia com camera, alto-falantes, microfone
e computador que possibilitem receber capacitagdo por conferéncia remota;

* Infraestrutura elétrica e légica compativeis com os demais itens;

» Dispor de um técnico operacional no ambiente do CLIENTE a fim de garantir o correto
funcionamento dos equipamentos durante a capacitacao.
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5.3 Restricoes para Capacitacao

Recomendado maximo de 15 (quinze) usuarios por capacitagao, eventual necessidade
de grupo com maior capacidade devera ser negociada entre CLIENTE e CELEPAR,
contudo poderao ser formadas novas turmas para capacitacao por demanda do cliente;

Capacitacao limitada a operacionalizagdo do sistema, ndo contemplando qualquer outra
area de conhecimento.

5.4 Premissas para Capacitacao

O participante devera ter conhecimento técnico e de negdcio na area e especialidade que
recebera a capacitagao operacional de uso do sistema;

A capacitacao operacional sera realizada visando a preparacao dos técnicos definidos pelo
CLIENTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema nas atividades envolvidas dos
processos de trabalho e replicar o conhecimento.

5.5 Tipos de Capacitacoes

Com o objetivo de garantir a correta configuragéo, operagao e utilizagao do produto BiolD,

sdo oferecidas as seguintes capacitagcdes: Capacitacdo de Administrador Local do Produto e
Capacitagao de Usuario do Produto. A abrangéncia das capacitagées serdo abordadas conforme

caracterizado a seguir:

Tipo de Capacitagao

Abrangéncia

Descrigcdo da Capacitagao

Carga Horaria

Capacitagdo de Administrador
Local do Produto

1. Consumo dos servigos

A capacitagdo dos administradores do produto
no CLIENTE tem como objetivo capacitar um
grupo de pessoas especializadas no produto,
contemplando as atividades de configuragéo de
acessos aos Servicos.

4h

Tabela 2: Tipos de Capacita¢bes no Produto
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6 SUPORTE TECNICO E ACORDO
DE NiVEL DE SERVICO

O uso do produto BiolD esta condicionado aos termos e definicbes para o suporte técnico
e para o acordo de nivel de servigo.

6.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servicos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas opgdes dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descricdo do Tipo de Suporte Servigos do Produto Contemplados
Técnico Técnico

Suporte Tipo A Suporte Tipo A é o suporte padrdo do |[PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
produto, compreende o atendimento a 1.2.TC.01.001..01 — Direito de Uso com Suporte Tipo A

incidentes e requisicbes padronizados
para o servigo.

Tabela 3: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servico do produto sao
executados mediante registro de incidentes ou requisicbes pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE. Em caso de atividades de suporte nado classificadas nos suportes
técnicos previstos para o produto, poderdo ser solicitadas como Consultoria Especializada
quando contratadas horas de Consultoria Especializada no produto.

A atuacdo da CELEPAR no suporte técnico aos servigos, obedecera aos requisitos e serao
prestados pelos canais de atendimento conforme definicbes apresentadas no seguinte
documento:

*  Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo A
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6.2 Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece a disponibilidade do servigo, tempo de
resposta e tempo de solugéo para tratamento de incidentes e requisicdes, bem como o horario de

atendimento na prestagao dos servigos.

Tipo de ANS |Descrigao do Tipo de ANS Servigos do Produto Contemplados
Nivel 02 Acordo de nivel de servico padronizado para 1.2.TC.01.002.A.02

o servigo, com atendimento em horario

integral.

Tabela 4: Tabela de Acordo de Nivel de Servigo

A atuacdo da CELEPAR na operacao e disponibilidade dos servicos, bem como no
tratamento de incidentes e requisigcoes, registrados pelo CLIENTE, obedecera niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definicoes
apresentadas no seguinte documento:

* Documento: CELEPAR - Acordo de Nivel de Servigo — ANS 02
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7 TERMO DE USOE
POLITICA DE PRIVACIDADE

O uso deste produto esta condicionado a aceitagdo dos termos e das politicas associadas,
definidas nos seguintes documentos:

+ Termo de Uso - informa as regras que o usuario esta sujeito ao utilizar o servigo.
Documento: CELEPAR - BiolD - Termo de Uso

* Politica de Privacidade de Dados Pessoais — origina-se da responsabilidade de que os
agentes de tratamento de dados sejam transparentes com o titular de dados pessoais e
informem como as atividades de tratamento de tais dados atendem ao principio da
transparéncia, disposto no Art. 6° da LGPD.

Documento: CELEPAR - BiolD — Politica de Privacidade

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condicbes estabelecidas no Termo de Uso e na Politica de Privacidade, e se
comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordancia com relagcdo ao conteudo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade
e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des previstas.

Os documentos do Termo de Uso e da Politica de Privacidade s&o disponibilizados no sitio
do servigo. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servigo, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do produto BiolD, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagdo daquelas ja
existentes.

Qualquer alteragéo ou atualizagcao do Termo de Uso e da Politica de Privacidade passara a
vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagdes dos titulares dos
dados, o encarregado de protegédo de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br .
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