CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR

SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

1  SUMARIO

A prestacdo de servico de Consultoria Especializada é baseada num conjunto de
especialidades em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao (TIC), que de forma integrada, visa
atender as demandas do (CLIENTE) referentes ao apoio na elaboracdo do Planejamento
Institucional de TIC, elaboracio de Projetos Preliminares de Sistemas de Informacgao e a Analise
de Processos Organizacionais. O objetivo da Consultoria Especializada é realizar a avaliagdo e o
planejamento para a aplicacdo de solugbes em TIC que sejam efetivas no atendimento das
necessidades da organizagao.

A contratacédo dos servigos de Consultoria Especializada sera feita na condicdo de Preco
por Horas-Trabalhadas aplicadas no atendimento de cada demanda apresentada pelo CLIENTE,
de forma individualizada e apresentada por Ordem de Servico especifica por parte do CLIENTE e
a correspondente proposta de execugao a ser apresentada pela CELEPAR, nos termos previstos
no item “3. CONDIGCOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS”.

Os servigos de Consultoria Especializada sao oferecidos da seguinte forma:

e Avaliacao de Processos Organizacionais;
o Elaboracéao de Projetos Preliminares de Sistemas de Informacao;

e Apoio no Planejamento Institucional de TIC.

A seguir sao descritos as atividades principais para a prestagéo dos servigos.

2 DESCRIGCAO DOS SERVICOS

2.1 AVALIAGAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A consultoria em Avaliagédo de Processos Organizacionais executa o levantamento e o
diagnéstico das atividades operacionais nas areas de atuagado determinadas pelo CLIENTE. Na
analise dos processos, sera realizado um levantamento de macroprocessos organizacionais e
uma analise da condi¢ao atual de operagdo com os seguintes objetivos:

¢ Identificar os processos organizacionais e seus resultados operacionais;
e Levantar os objetivos e expectativas das areas de negécio;

e Propor iniciativas de melhoria nos processos de negdcio.

Na consultoria, o objetivo € de diagndstico e proposicdo. Desta forma, devem ser
envolvidos as pessoas com mais amplo conhecimento das areas de negdécio e com autonomia
para a exposi¢cado dos objetivos e expectativas organizacionais.
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A metodologia de trabalho a ser empregada é baseada em reunides presenciais com 0s
responsaveis das areas envolvidas na analise, para o levantamento e anadlise dos
macroprocessos de cada area. Na analise dos processos, serao identificados e modelados os
processos de negocio de forma a serem diagramados e descritos na sua forma atual. Essa
descrigao é feita com a participagdo dos responsaveis das areas envolvidas na analise, onde sao
apresentados modelos de documentagdo e inseridas informagbes preliminares obtidas nas
reunides. Tais modelos devem ser complementados pelos responsaveis envolvidos.

Como resultado da consultoria, temos as propostas de agcdes de melhoria de processos. As
melhorias propostas sao representadas de forma conceitual e documentadas em diagramas que
contemplem as definigdes em alto nivel para posterior detalhamento e alinhamento com as
iniciativas de desenvolvimento de futuros sistemas de informagdo que suportem os processos
analisados.

Atividades da Consultoria

¢ Reunides de trabalho presenciais com os responsaveis pela area abrangida na consultoria,
para o levantamento e analise em conjunto dos macroprocessos de negdécio;

e (Coleta de informagdes através de questionarios direcionados a servidores da area
abrangida pela consultoria, caso necessario;

o Elaboracido de diagramas para a representacdo da estrutura atual dos processos de
negocio;
o Elaboracdo de documentacao preliminar para a descrigdo da forma atual dos processos

organizacionais;

o Avaliacdo da condicdo atual dos processos organizacionais e identificacdo de pontos
deficientes e proposicédo de melhoria;

e Elaboracdo de relatério final de trabalho para a descricdo do resultado do mapeamento,
analise e proposi¢cao de melhorias.

2.1.1 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

¢ Conducao das reunides de trabalho com os intervenientes para a identificacdo do potencial
do 6rgao na area de Tecnologia de Informagao e Comunicacgao;

e Anadlise das informagbes obtidas nas reunides e/ou através de questionarios e
apresentacgao prévia das avaliagdes realizadas e das proposi¢des de melhoria;

o Elaboracdo de documentacao preliminar dos processos mapeados e de relatério final de
trabalho para a descricdo do resultado do mapeamento, analise e proposi¢cdo de
melhorias.

2.1.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

o Designar os participantes pela area abrangida na consultoria, para o levantamento e
analise em conjunto dos macroprocessos de negdécio;
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e Revisar, complementar e aprovar a documentacgao preliminar dos processos mapeados € 0
relatério final de trabalho com o resultado do mapeamento, analise e proposicao de
melhorias para os processos.

2.2 ELABORA(}AO DE PROJETOS PRELIMINARES DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Os Projetos Preliminares de Sistemas de Informacdo abordados pela CELEPAR estado
ligados ao desenvolvimento de software.

A metodologia de trabalho a ser empregada € baseada em atividades internas na
CELEPAR executadas pelos analistas de sistemas envolvidos. As atividades serdo
complementadas por coleta de informagdes através de reunides presenciais e/ou ndo presenciais,
via web conferéncia, envolvendo as pessoas designadas pelo CLIENTE que atuam nas atividades
relacionadas aos processos organizacionais envolvidos.

Uma premissa importante para uma maior eficacia na elaboragao de um projeto preliminar
visando o desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informacao é a realizagao prévia de
uma analise de processos organizacionais visando apontar melhorias nos processos que serao
suportados pelo sistema de informacao a ser desenvolvido.

As atividades tipicas desenvolvidas na consultoria para a Elaboracdo de Projetos
Preliminares de Sistemas de Informacao séo:

e Levantamento das necessidades do cliente para atendimento de uma demanda;
¢ Definicao dos objetivos de negécio e delimitagdo do escopo (positivo e negativo);

o Apresentacado de proposta(s) de solugcdo para as necessidades com base em alternativas
de solucéo;

¢ Identificacdo dos principais riscos, compromissos, premissas e restricoes;
o Elaboracido de um Plano Abordagem baseado na proposta de solugéo, contendo:
o Principais entregas do projeto;
o Estimativa de atendimento (prazos ou tamanho/PF);
o Recursos humanos necessarios;
o Plano de comunicagao.
o Definigdo de atividades referentes a implantagdo do projeto, necessidade de

migragdes, uso paralelo com software anterior e treinamento do usuario.

2.2.1 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

e Utilizar, se existirem, as informacdes do relatério final do resultado do mapeamento de
processos organizacionais.

e Conducgao das reunides de trabalho com o0s responsaveis pelas areas abrangidas na
consultoria, para o levantamento e analise em conjunto de informacgdes;
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o Estabelecer a alternativa de solugdo mais adequada para o atendimento da demanda;
e Integrar a proposta de solugdo com outros processos informatizados que possam existir;

e Disponibilizar uma orientacdo da execucdo das propostas de solugdo através da
especificagdo do que devera ser feito e os resultados a serem alcangados, com
expectativa de custos, prazos e recursos humanos necessarios;

e Gerar, apresentar e disponibilizar o Projeto Preliminar.

2.2.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

o Designar os participantes internos nas reunides e oficinas de trabalho, e nomear o
responsavel pelo CLIENTE para a revisao e aprovagao do Projeto Preliminar;

e Revisdo e aprovagao do Projeto Preliminar.

2.3 APOIO NO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DE TIC

O objetivo da Consultoria para Planejamento Institucional de TIC & apoiar o CLIENTE na
definicao das diretrizes necessarias para se estabelecer o planejamento para o atendimento das
necessidades em termos de infraestrutura, tecnologias e sistemas de informagéo. Seu principal
objetivo é apoiar o planejamento e suas necessidades de mercado, constituindo uma boa pratica
de gestdo administrativa para aumento da eficiéncia e da eficacia dos recursos administrados.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicagéo (PDTIC) é essencial para se
determinar os investimentos de longo prazo, o mapeamento do parque tecnoldgico e a avaliagéao e
adequagdes nos regulamentos, leis e normas definidas para o setor. O PDTIC também é
necessario como apoio nas justificativas para as contratagdes em Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao.

Objetivos na elaboracéo do PDTIC:

e Identificacdo dos objetivos € metas nos quais a organizagdo deve atuar com base no
Planejamento Estratégico Institucional. O resultado desse trabalho define as condi¢cdes
para que o 6rgao atinja seus objetivos temporais na area de Tecnologia de Informacéao e
Comunicacgao;

e Estabelecer as iniciativas e acdes, que podem ser a oficializacdo ou o encerramento das
iniciativas ja tomadas no érgao para concluir objetivos e metas estabelecidas. As iniciativas
e acdes sao 0s meios para se atingir os objetivos do PDTIC. Nas iniciativas e agbes, deve-
se integrar ao PDTIC os planos de investimentos, contratagbes de servigos, aquisi¢cdes de
equipamentos, capacitagdo de pessoal e matriz de risco;

e Andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas nos ambientes interno e
externo a TIC organizacional,

o Definicao das responsabilidades que os membros da equipe gestora devera ter sobre cada
iniciativa, definicdo dos Niveis de Acordo de Servigo de acompanhamento;

e Estabelecer as métricas para o acompanhamento das metas, acdes e riscos definidos,
assim como a atuacao de cada gestor ou lider.
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2.3.1 RESPONSABILIDADES DA CELEPAR

e Apoio no mapeamento das areas do 6rgao na participagédo do PDTIC;

e Conducgao das reunides e oficinas de trabalho com os intervenientes para a identificagao
do potencial do 6rgao na area de Tecnologia de Informagao e Comunicacgéao;

e Elaboracdo do documento PDTIC, estruturado com base nas informagbes coletadas e nas
informacdes produzidas nas reunides e oficinas de trabalho.

2.3.2 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

o Disponibilizar as informag¢des solicitadas para a elaboragdo do PDTIC e designar os
participantes internos nas reunides e oficinas de trabalho;

e Revisdo e aprovacdo dos documentos e relatorios relacionados a elaboracédo do PDTIC;

¢ Emissao e formalizagdo do documento do PDTIC internamente a estrutura organizacional
do CLIENTE;

o Definicdo das vigéncias, responsabilidades das iniciativas e o cumprimento dos
indicadores de risco e qualidade.

3 CONDIGCOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

As execugbes das demandas devem ser objeto de formalizagdo entre o CLIENTE e a
CELEPAR, pois o registro detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de
sucesso do servigo de consultoria e permite clareza e transparéncia no processo de testes e de
entrega dos servigos contratados.

Para a execugdo, a CELEPAR disponibilizara uma equipe técnica multidisciplinar
especializada na prestacdo dos servicos apresentados neste documento. Os quantitativos de
Horas-Trabalhadas oriundos das Ordens de Servigo apresentadas pelo CLIENTE serao limitados
a uma volumetria apresentada no item 4. VOLUMES CONTRATADOS.

3.1 FORMA DE ATENDIMENTO

As demandas para a prestacdo dos servigos previstos neste documento devem ser
encaminhadas pelo Gestor do Contrato pelo CLIENTE para o Coordenador de Atendimento da
CELEPAR responsavel pelo atendimento ao CLIENTE solicitante.

A contratagdo de servigos para atendimento de uma demanda especifica sera feita através
da formalizacdo da Ordem de Servigo.

A Ordem de Servigo serd analisada e a CELEPAR encaminhara uma Proposta de
Execucdao de Servigcos com a especificagdo do ESCOPO dos servicos, a programacao de
ENTREGA dos produtos e o VALOR definido para a execugao.

As propostas elaboradas pela CELEPAR serdo anexadas ao respectivo processo iniciado
pela Ordem de Servigo feita pelo CLIENTE.

Cabe ao CLIENTE efetuar a aprovacéo ou a rejeigdo formal da proposta elaborada pela
CELEPAR. A aprovagao da proposta devera ser encaminhada com a respectiva autorizagao de
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execucdo. A rejeicdo da proposta deve ser formalizada com o apontamento dos aspectos
envolvidos e 0 apontamento das a¢des necessarias para ajustes.

Os Acordos de Nivel de Servigos serdo detalhados no item 3.7 — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO, neste documento.

3.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigcos serao executados nas dependéncias da CELEPAR, localizada na cidade de
Curitiba, exceto nas situagdes que demandam reunides ou interacdo constante com equipes do
CLIENTE.

Excepcionalmente, e desde que a execucdo nesse modal seja justificada, os servigos
podem ser executados nas dependéncias do CLIENTE, em ambiente especifico para este fim,
desde que o CLIENTE disponibilize a infraestrutura necessaria em ambiente que atenda as
exigéncias da legislagao vigente.

Caso haja a necessidade de realizacdo de servicos, em fungcao de planejamento prévio,
fora da cidade de Curitiba, o CLIENTE devera arcar integralmente com os custos de
deslocamento e hospedagem.

3.3 HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os Servicos serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se feriados, no
periodo compreendido das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00.

A necessidade de realizacdo dos servigos em horarios diferentes dos previstos, por
demandas especificas do CLIENTE, devera ser negociada e acordada previamente entre as
partes.

3.4 COMPOSIGAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servigos de Consultoria Especializada sdo empregados os seguintes
recursos:

e Equipe técnica especializada;

¢ Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos.

3.5 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servigos previstos neste documento se dara com a formalizagdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato da CLIENTE, em sistema
informatizado de gestao disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servigo, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Execugao de Servigos que incluira:

¢ O detalhamento do escopo do servico;
e Adefinicao geral de responsabilidades das partes;

e A programacgao estimada dos marcos de entrega do servi¢o de consultoria;
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e A quantidade de horas e o valor para execugéo dos servicos.

Ao aprovar a Proposta de Execucgao de Servigos, o CLIENTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade no servigo de consultoria e iniciar a execugao. O CLIENTE podera solicitar revisdo
da proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou entdo solicitar o cancelamento da
execugdo da Ordem de Servigo. Neste caso, se houver interesse do CLIENTE em retomar a
discussédo acerca da demanda, uma nova Ordem de Servigo devera ser registrada.

3.6 CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A partir da aprovacao pelo CLIENTE da Proposta de Execucdo de Servigos elaboradas
pela CELEPAR, a execugao do servico de consultoria € iniciada.

A aprovacéao da proposta por parte do CLIENTE implica no estabelecimento de um escopo
para a solucdo de atendimento a demanda especifica. As necessidades de alteragdo deste
escopo serao objeto de analise por parte de CELEPAR e de revisao da proposta apresentada.

3.6.1 MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGO

Definido um escopo de trabalho a ser executado numa Ordem de Servigo e, havendo
necessidade de revisao frente a necessidades de negécio a serem contempladas ou por qualquer
outra razao motivada diretamente pelo CLIENTE, serdo adotados os critérios detalhados a seguir.

Nos casos em que a alteracdo de escopo solicitada gere descarte ou retrabalho, a
CELEPAR podera medir o esforco empregado até a solicitagdo de mudanga e o impacto em
termos de esforco, prazo, riscos e custos decorrentes desta mudanca, definindo novas condicbes
de continuidade do servigo de consultoria e valores a serem faturados como decorréncia da
mudanga.

Nos casos de modificagbes de escopo, seja de natureza funcional ou de aspectos de
qualidade da solugéo, incluidas questdes de natureza tecnoldgica, e que sejam propostas pela
CELEPAR, serao avaliados os impactos decorrentes da mudanca e a pertinéncia de alteragdes
dos valores financeiros previstos para o servigo de consultoria.

Apéds a aprovagao pelas partes da continuidade do trabalho, a Ordem de Servigo sera
atualizada, representando uma nova condigao de execug¢éo do servigo de consultoria.

Todo o processo de solicitacdo de mudanga e consequentes aprovagdes deverdo ser
formalizadas e documentadas como instrumento complementar na Ordem de Servigo.

3.6.2 INTERRUPGAO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGOS

O CLIENTE podera solicitar a interrup¢do ou cancelamento de uma Ordem de Servigo
iniciada, a qualquer momento do desenvolvimento do servico. Em ambos os casos, a CELEPAR
podera realizar a medicdo das atividades executadas, encaminhando para o respectivo
faturamento proporcional. No caso de interrup¢gdes com retomada futura, sera necessario um
replanejamento, a ser representado na Ordem de Servigo estabelecendo novas condicdes de
execucao do servico de consultoria, 0 que pode inclusive afetar o custo remanescente, nao
havendo nenhuma garantia que os prazos futuros venham a absorver o periodo de interrupgéo ou
mesmo que a prorrogacao do prazo seja equivalente a este periodo.
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3.6.3 PEDIDOS DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

Ao longo da execucdo da Ordem de Servigo, o CLIENTE e a CELEPAR poderédo, em
comum acordo, replanejar os prazos de entregas dos artefatos previstos no servico de consultoria
contratado. Esta iniciativa devera ser comunicada formalmente pela parte interessada a outra
parte, justificando as razdes para a solicitagdo, sempre antes da data de término prevista para a
atividade. Qualquer mudanca ocorrida devera ser objeto de replanejamento na Ordem de
Servigo.

3.6.4 ENTREGAS E PROCESSO DE ACEITAGAO

Os produtos a serem entregues ao longo da execucgado do servico de consultoria serdo
definidos na Proposta de Execugao de Servigos. O processo de aceite dos produtos esta
descrito a seguir:

e Os produtos desenvolvidos em cada entrega, conforme descrito no Proposta de
Execucao de Servigos, serdo disponibilizados ao CLIENTE para avaliacao;

e Para cada entrega o CLIENTE tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para sua avaliagao
e pronunciamento. Findo este prazo, e nao havendo manifestacéo por parte do CLIENTE,
os produtos entregues serdo considerados aprovados € o Termo de Aceite € emitido;

e Caso o CLIENTE entenda que os produtos entregues nao estejam em conformidade com o
estabelecido no Proposta de Execucgao de Servigos ou nos requisitos estabelecidos,
esse podera rejeitar os produtos, mediante justificativa especifica para os pontos de nao
conformidade;

e Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite para o conjunto de entregaveis
previstos na Proposta de Execucao de Servigos permitindo, quando for o caso, que
sejam executados os procedimentos de faturamento;

e Para os produtos rejeitados a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem Onus ao CLIENTE. Apdés as corregcbes dos produtos, a CELEPAR devolvera a
CLIENTE para nova validacdo. Caso ainda sejam constatados problemas, podera haver
nova devolugao, repetindo-se este procedimento até ocorrer a validagdo definitiva dos
produtos. O tempo decorrido para corregdo dos problemas nao se configura como
prorrogacao de prazo para conclusao previsto na Proposta de Execucao de Servigos.
Caso o produto seja rejeitado em fungcdo de mudancas de escopo por parte ao CLIENTE, o
tratamento a ser dado sera equivalente ao definido no item 3.6.1 — MODIFICAGAO DE
ESCOPO NA EXECUGCAO DE ORDENS DE SERVIGO;

e Os periodos de avaliagao de produtos entregues ndo se configuram como de interrupgéo
do servigo de consultoria, cujas atividades serdo executadas em paralelo ao processo de
avaliagcao, salvo em situagdes em que o produto entregue, devido a criticidade, impacte na
disponibilizagdo de novas entregas para avaliagao até que a anterior seja concluida.

3.7 ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

O nivel minimo de servigos a serem entregues conforme marcos de entregas
estabelecidos na Ordem de Servigo esta definido conforme tabela a seguir:

‘ ‘ Descrigao




CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR

SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Indicador da taxa de entregas pontuais dos artefatos previstos nos marcos

Indicador definidos na Proposta de Execucgao dos Servigos.
Meta a cumprir Entregas realizadas com desvio maximo de prazo de 25%
Forma de Relatério do sumario das entregas
acompanhamento

Tempo efetivo até a entrega do conjunto de artefatos (em dias corridos) /
Mecanismo de Tempo estimado na proposta de execugao para a conclusao das atividades
calculo envolvidas (em dias corridos), ou seja:

Taxa de Desvio = (Tempo de Efetivo — Tempo Estimado) / Tempo Estimado.

Menor ou igual a 25% — Pagamento integral do servigo correspondente;
Maior que 25% ou igual a 45% — Pagamento integral do servigo correspondente,
Faixas de ajuste no |com adverténcia;

pagamento em Maior que 45% ou igual a 65% — Glosa de 1 % sobre o valor do servigo

funcao da Taxa de |correspondente;

Desvio Maior que 55% ou igual a 75% — Glosa de 2 % sobre o valor do servico
correspondente;

Maior que 75% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo correspondente.

Os prazos definidos para realizagdo dos servigos serdo aqueles previstos na Proposta de
Execucao de Servigos, decorrentes de planejamento inicial ou de eventuais replanejamentos
obtidos por consenso ao longo da execugéo dos servigos.

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes alheias ao desempenho da CELEPAR
seréo justificados, ndo ensejando a aplicacao de glosas decorrentes desses atrasos.

4 VOLUMES CONTRATADOS

Servigos Unidade Quantidade

Consultoria Especializada Horas <XXX>
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