CATALOGO DE SERVIGOS — CELEPAR

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS

1  SUMARIO

A prestacao de servico de Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas visa atender as
demandas de novas solugdes, adaptacdes em sistemas de informacdo, além da absorcdo de
solugbes desenvolvidas por outras organizagdes, com uma abrangéncia completa, tratando de
diversos processos necessarios até a concretizagcao da implantagédo da solugado, como: Gestao do
Projeto, Desenvolvimento de Requisitos Negociais, Analise, Projeto e Construgdo e Implantagéo
da Solucdo, além de processos de apoio como Validacao, Verificagdo, Geréncia de Riscos,
Garantia da Qualidade, entre outros.

O dimensionamento do esfor¢o e prazo para os processos de Analise, Projeto, Construcao
e Testes, em geral, pode ser elaborado a partir de métricas de mercado e regidas por normas
nacionais e internacionais, enquanto que as atividades de desenvolvimento de requisitos
negociais e de implantacdo sado fortemente dependentes de variaveis ambientais de dificil
previsibilidade e que sao influenciadas pelas caracteristicas de cada projeto. Deste modo, para
efeito de definicdo de precos de servicos, a contratagdo do Desenvolvimento de Requisitos
Negociais e da Implantagcdo de um Sistema de Informacdes sera realizada por meio de estimativa
de horas de servigos especializados, enquanto que a Analise, Projeto, Construgdo e Testes sera
contratada por meio de dimensionamento de pontos de fungao.

2 DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS
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3 CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Em uma fase anterior a celebracao do contrato, convém que haja um planejamento prévio
de execugao do contrato, conforme item 3.8. Neste planejamento, para cada um dos projetos a
serem contemplados ao longo da execugdo do contrato, deve ser realizada a analise de
viabilidade, a qual inicia-se com o registro da necessidade que deve conter, pelo menos:

* Objetivo de Negbcio;

* Declaragao de Escopo;

« Patrocinador da Necessidade;

* Expectativa de Conclusao do Projeto, quando couber.

Em conjunto com a CELEPAR, a Declaragdo de Escopo deve ser refinada até que a
necessidade seja entendida e que seja possivel realizar uma estimativa macro de esforgo
necessario para seu atendimento, de forma que as partes estejam devidamente preparadas para
o0 desempenho dos servigos previstos no contrato.

Deste modo, o planejamento prévio subsidiara a elaboragao do Termo de Referéncia, pelo
CLIENTE, e estabelecera a linha geral dos projetos considerados viaveis a serem desenvolvidos,
bem como a perspectiva de alocagao dos trabalhos ao longo dos trimestres do periodo contratual.
Como consequéncia, a CELEPAR devera planejar a alocagao de recursos na quantidade e perfis
necessarios para realizagao dos trabalhos previstos.

A partir da assinatura do contrato, num prazo maximo de trinta dias, a CLIENTE e a
CELEPAR deverao produzir um Plano Geral de Execucdo do contrato, o qual apresentara uma
visdo macro da execugao dos servigos durante a vigéncia do contrato, separada em trimestres e,
também, a visdo mais detalhada dos servigos planejados para o primeiro trimestre da vigéncia do
contrato. A cada trimestre, o Plano Geral de Execugao devera ser revisado e estabelecidos os
objetivos mais detalhados para o respectivo trimestre, conforme processo apresentado no item
3.5¢e 3.6.

3.1 FORMA DE ATENDIMENTO

A partir do planejamento das atividades previstas no Plano Geral de Execugdo para o
contrato, o Gestor do Contrato pelo CLIENTE podera encaminhar para a CELEPAR, as demandas
a serem iniciadas no periodo contratual, por meio de abertura de uma Ordem de Servico,
descrevendo o servico e referenciando-se a documentos produzidos no planejamento pré
contratual e no Termo de Referéncia. A partir desta solicitagdo serao iniciados os procedimentos
de analise e definicdbes para execugdo dos projetos, conforme detalhados no item 3.5. -
REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO.
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3.2 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigcos serao executados nas dependéncias da CELEPAR, localizada na cidade de
Curitiba, exceto nas situagdes que demandam reunides ou interacdo constante com equipes do
CLIENTE.

Excepcionalmente, e desde que a execucdo nesse modal seja justificada, os servigos
podem ser executados nas dependéncias do CLIENTE, em ambiente especifico para este fim,
desde que o CLIENTE disponibilize a infraestrutura necessaria em ambiente que atenda as
exigéncias da legislagao vigente.

Caso haja a necessidade de realizacdo de servicos, em fungao de planejamento prévio,
fora da cidade de Curitiba, o CLIENTE devera arcar integralmente com os custos de
deslocamento e hospedagem.

3.3 HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os Servicos serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se feriados, no
periodo compreendido das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 18:00.

A necessidade de realizacdo dos servigos em horarios diferentes dos previstos, por
demandas especificas do CLIENTE, devera ser negociada e acordada previamente entre as
partes.

3.4 COMPOSIGAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos de Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas séo
empregados 0s seguintes recursos:

* Equipe técnica especializada;

* Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos;

* Componentes de software aplicaveis no desenvolvimento da solugao especifica;
* Ferramentas de apoio ao desenvolvimento;

* Ambientes computacionais especificos de desenvolvimento, testes e homologacgdes.

3.5 REGISTRO DA ORDEM DE SERVICO

A prestacdo dos servicos previstos neste documento se dara com a formalizagdo da
Ordem de Servigo, que devera ser registrada pelo Gestor do Contrato da CLIENTE, em sistema
informatizado de gestao disponibilizado pela CELEPAR.

Com base no detalhamento registrado na Ordem de Servigo, a CELEPAR elaborara uma
Proposta de Execug¢ao de Servigos que incluira:

* O detalhamento do escopo do produto;

* Adefinigdo geral de responsabilidades das partes;
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* Aprogramacao estimada dos marcos de entrega dos produtos;
* O prazo estimado para entrega do Plano de Projeto;

« O esforgo, previsto em horas, e correspondente valor para as atividades referentes ao
Desenvolvimento de Requisitos NegociaisO;

e O tamanho estimado do produto em pontos de fungao e correspondente valor;
» Aestimativa preliminar de esforgo e valor para as atividades de implantagao;

* O valor estimado para operacédo do sistema, caso este venha a ser processado no Data
Center da CELEPAR.

Ao aprovar a Proposta de Execucao de Servigos, o CLIENTE autoriza a CELEPAR a dar
continuidade no projeto e iniciar a elaboracdo do Plano de Projeto. O CLIENTE podera solicitar
revisdo da proposta, de modo a ajusta-la a sua necessidade ou entdo solicitar o cancelamento da
execugdo da Ordem de Servigo. Neste caso, se houver interesse do CLIENTE em retomar a
discussédo acerca da demanda, uma nova Ordem de Servigo devera ser registrada.

3.6 CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

As Propostas de Execucao de Servigos autorizadas serdo avaliadas pela CELEPAR e
encaminhadas para a elaboragdo do Plano de Projeto, sendo esta considerada a primeira
entrega da Ordem de Servigo. O Plano de Projeto sera elaborado em conjunto com o CLIENTE
e nele estardo detalhados itens ja tratados anteriormente, tais como Objetivos de Negdcio e
Escopo, incluindo:

¢ Compromissos, Premissas e Restricoes;
* Marcos de Entregas do Projeto;

* Organizagado Geral da Execugéo do Projeto, incluindo a abordagem a ser adotada para a
sua execucgao e com a estrutura de papéis e responsabilidades entre as partes;

» Estimativas do tamanho do projeto em pontos de funcgéao;

* Cronograma geral estimativo de Entregas com os respectivos tamanhos estimados em
pontos de fungao;

* Planos de Gerenciamento de Requisitos, Gerenciamento de Riscos, Comunicacgao;
* Forma e modelo de aceitacdo de Produtos;

* Outros Planos de Gerenciamento pertinentes ao ciclo de vida do projeto, dependendo de
seu porte e de sua caracteristica.

No Plano de Projeto estardo indicadas, também, a estimativa preliminar de esforgco, em
horas, e o valor para atividades de Implantacdo da Solugcado e o valor estimado para a Operacao
do Sistema, caso este venha a ser processado no Data Center da CELEPAR.
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A cada entrega realizada, o Plano de Projeto devera ser revisado pelas partes e ajustado
em funcao da realidade de evolugao do projeto, com detalhamento das atividades previstas no
proximo marco.

O Plano de Projeto e suas revisbes serdao anexados a respectiva Ordem de Servigo
registrada pelo CLIENTE, o qual devera efetuar sua aprovacéao ou rejei¢gao formal. A aprovagao do
Plano de Projeto devera ser encaminhada com a respectiva autorizacdo de execucéo. A rejeigao
do Plano de Projeto devera ser formalizada com o apontamento dos aspectos envolvidos e o
apontamento das a¢des necessarias para ajustes.

Na conclusdo de cada entrega prevista no Plano de Projeto, sera feita nova medicao da
quantidade de pontos de fungao efetivamente implementados e recalculado o valor referente aos
servicos realizados. Nesta ocasido podera ser ajustada a estimativa de esforco para a
Implantac&o da Solucdo e a estimativa de valor de Operagéo do Sistema, quando couber.

3.6.1 MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGCAO DE ORDENS DE SERVICO

Definido um escopo de trabalho a ser executado numa Ordem de Servigo e, havendo
necessidade de revisdo frente a necessidades de negécio a serem contempladas ou por qualquer
outra razao motivada diretamente pelo CLIENTE, serdao adotados os critérios detalhados a seguir.

Nos casos em que a alteragcdo de escopo solicitada gere descarte ou retrabalho, a
CELEPAR podera medir o esforgo empregado até a solicitagdo de mudanga e o impacto em
termos de esforco, prazo, riscos e custos decorrentes desta mudanca, definindo novas condicdes
de continuidade do projeto e valores a serem faturados como decorréncia da mudanca.

Nos casos de modificagcbes de escopo, seja de natureza funcional ou de aspectos de
qualidade da solucéo, incluidas questdes de natureza tecnoldgica, e que sejam propostas pela
CELEPAR, serao avaliados os impactos decorrentes da mudanca e a pertinéncia de alteragdes
dos valores financeiros previstos para o projeto.

Apébs a aprovagao pelas partes da continuidade do trabalho, o Plano de Projeto sera
atualizado, representando uma nova condi¢céo de execucao do projeto.

Todo o processo de solicitagdo de mudanga e consequentes aprovagdes deverdao ser
formalizadas e documentadas como instrumento complementar na Ordem de Servico.

3.6.2 INTERRUPGAO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGCOS

O CLIENTE podera solicitar a interrup¢ao ou cancelamento de uma Ordem de Servigo
iniciada, a qualquer momento do desenvolvimento do servico. Em ambos os casos, a CELEPAR
podera realizar a medicdo das atividades executadas, encaminhando para o respectivo
faturamento proporcional. No caso de interrupgdes com retomada futura, sera necessario um
replanejamento, a ser representado no Plano de Projeto estabelecendo novas condigbes de
execugao do projeto, o que pode inclusive afetar o custo remanescente do projeto, ndo havendo
nenhuma garantia que os prazos futuros venham a absorver o periodo de interrupgédo ou mesmo
que a prorrogagao do prazo seja equivalente a este periodo.
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3.6.3 PEDIDOS DE PRORROGAGAO DE PRAZOS

Ao longo da execugdo do Plano de Projeto, o CLIENTE e a CELEPAR poderdo, em
comum acordo, replanejar os prazos de entregas dos artefatos previstos no projeto. Esta iniciativa
devera ser comunicada formalmente pela parte interessada a outra parte, justificando as razbes
para a solicitagado, sempre antes da data de término prevista para a atividade. Qualquer mudancga
ocorrida devera ser objeto de replanejamento no Plano de Projeto.

3.6.4 ENTREGAS E PROCESSO DE ACEITAGAO

Os produtos a serem entregues ao longo de um projeto serdo definidos no Plano de
Projeto, podendo se constituir em modulos executaveis da solugdo ou ainda em produtos
intermediarios que caracterizem objetivamente a realizacdo das tarefas previstas no Plano de
Projeto. O processo de aceite dos produtos esta descrito a seguir:

* Os produtos desenvolvidos em cada entrega, conforme descrito no Plano de Projeto,
serao disponibilizados ao CLIENTE para avaliagao, sendo a entrega realizada por meio do
Termo de Aceite Provisério;

» Para cada entrega o CLIENTE tera um prazo de até 10 (dez) dias uteis para sua avaliagao
e pronunciamento. Findo este prazo, e nao havendo manifestagéo por parte do CLIENTE,
os produtos entregues serdo considerados aprovados e o Termo de Aceite Definitivo &
emitido;

* Caso o CLIENTE entenda que os produtos entregues nao estejam em conformidade com o
estabelecido no Plano de Projeto ou nos requisitos estabelecidos, esse podera rejeitar os
produtos, mediante justificativa especifica para os pontos de ndo conformidade;

* Para as entregas aceitas sera emitido Termo de Aceite Definitivo para o conjunto de
entregaveis previstos no Plano de Projeto permitindo, que sejam executados os
procedimentos de medicdo de pontos de fungdo e de faturamento;

* Para os produtos rejeitados a CELEPAR realizara os ajustes que se fizerem necessarios,
sem Onus ao CLIENTE. Apdés as corregbes dos produtos, a CELEPAR devolvera a
CLIENTE para nova validacdo. Caso ainda sejam constatados problemas, podera haver
nova devolugdo, repetindo-se este procedimento até ocorrer a validacdo definitiva dos
produtos. O tempo decorrido para correcdo dos problemas ndo se configura como
prorrogacao de prazo para conclusédo previsto no Plano de Projeto. Caso o produto seja
rejeitado em fungdo de mudangas de escopo ou de problemas na definicao de requisitos
por parte ao CLIENTE, o tratamento a ser dado sera equivalente ao definido no item 3.6.1
— MODIFICAGAO DE ESCOPO NA EXECUGAO DE ORDENS DE SERVICO;

* Os periodos de avaliagao de produtos entregues nao se configuram como de interrupgéo
do projeto, cujas atividades serdo executadas em paralelo ao processo de avaliagéo, salvo
em situagdes em que o produto entregue, devido a criticidade, impacte na disponibilizagcao
de novas entregas para avaliagcao até que a anterior seja concluida.
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* As atividades de Implantagao presentes no Plano de Projeto terao seu aceite compulsoério
com a correspondente execugao nos periodos e volumes previstos. Cabendo ao CLIENTE
o atesto da sua execucdo somente.

3.7 ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

O nivel minimo de servigos a serem entregues conforme marcos de entregas
estabelecidos no Plano de Projeto esta definido conforme tabela a seguir:

Descrigao
. Indicador da taxa de entregas pontuais dos artefatos previstos nos marcos
Indicador s !
definidos no Plano de Projetos.
Meta a cumprir Entregas realizadas com desvio maximo de prazo de 10%
Forma de Relatério do sumario das entregas
acompanhamento

Tempo efetivo até a entrega do conjunto de artefatos (em dias corridos) /
Tempo estimado no Plano de Projeto para a concluséo das atividades
envolvidas (em dias corridos), ou seja:

Taxa de Desvio = (Tempo de Efetivo — Tempo Estimado) /

Tempo Estimado.

Mecanismo de
calculo

Menor ou igual a 0,10 — Pagamento integral do servigo correspondente;
De 0,11 a 0,30 — Pagamento integral do servigo correspondente, com
Faixas de ajuste no |adverténcia;

pagamento em De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1 % sobre o valor do servico

fungao da Taxa de correspondente;

Desvio De 0,50 a 0,80 — Glosa de 2 % sobre o valor do servigo
correspondente;

Acima de 0,80 — Glosa de 3% sobre o valor do servigo correspondente.
Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servigo - Indicadores

Os prazos estimados para realizagao dos servicos serdao aqueles previstos no Plano de
Projeto, decorrentes de planejamento inicial ou de eventuais replanejamentos obtidos por
consenso ao longo da execugao do projeto.

Quaisquer atrasos que venham ocorrer por razdes fora do controle direto da CELEPAR,
tais como desastres naturais/ndo naturais ou procedimentos que interfram em rede de
telecomunicagdes e/ou energia elétrica fora dos limites da CELEPAR, indisponibilidade de
reposigao junto a fornecedores, eventos de causas sociais e sanitarias, como isolamento social,
bloqueios (lockdown), greve, pandemia serdo comunicados e justificados, ndo ensejando a
aplicacao de glosas decorrentes desses atrasos.
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3.8 MENSURAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Para efeito de definicdo de precos de servigos, a contratacdo do Desenvolvimento de
Requisitos Negociais e da Implantacédo de um Sistema de Informacdes sera realizada por meio de
estimativa de horas de servigos especializados, enquanto que a Analise, Projeto, Construgao e
Testes sera contratada por meio de dimensionamento de pontos de fungao.

A contagem de Pontos de Funcao sera realizada, predominantemente, pela metodologia
descrita no Manual de Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group ), ou versao superior quando
adotada pela CELEPAR. Adicionalmente serao adotados os procedimentos e referéncias para as
situagdes relacionadas a seguir.

Como regra, sera adotado adicionalmente o Roteiro de Métrica de Software do SISP 2.3,
em tudo o que for complementar ao Manual de Pratica de Contagens do IFPUG.

A contagem de Pontos de Fungéao sera efetuada na solicitagao dos servigos (Estimativa) e
na conclusao dos servigcos ou por motivo de interrupgcao (Medigao).

Para estimar o tamanho do servigo, podera ser utilizada a técnica da contagem indicativa
ou a contagem estimativa, de acordo com o proposto pelo método da NESMA (Netherlands
Sofware Metrics Association).

Para estimar o tamanho do servico de Projetos de Melhoria, podera ser utilizada a
contagem estimativa para fung¢ées adicionadas, de acordo com o proposto pelo método da
NESMA (Netherlands Sofware Metrics Association), e para as fungbes alteradas e/ou excluidas
podera ser utilizado o disposto no item 4.2 do Roteiro de Métrica de Software do SISP 2.3 (técnica
EFP — Enhancemente Function Points)

Ao final da execucao do servigo sera realizada a medig¢ao para o fechamento da ordem de
servigo.

A medicado deve ser realizada, preferencialmente, pela técnica descrita no Manual de
Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group ), ou versao superior quando adotada pela CELEPAR.
Pode-se optar em realizar a medigao pela técnica contagem estimativa, de acordo com proposto
pelo método da NESMA (Netherlands Sofware Metrics Association), em comum acordo com o
cliente.

Situacdes nao especificadas neste detalhamento de servigos, com relagdo a adogao da
métrica de pontos de funcdo, serdo orientadas, em primeiro lugar, pelo Manual de Praticas e
Contagens versdo 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group). Sendo matéria ndo contemplada no Manual de Pratica
e Contagens do IFPUG, serdao adotadas as orientacées do Roteiro de Métricas de Software do
SISP 2.3.
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A CELEPAR adotara o valor 1,00 (um) como Fator de Ajuste para todos os projetos, nas
condicoes previstas pelo Manual de Praticas de Contagens do IFPUG.

Havendo situagbes em que ndo seja necessario executar todas as fases no
desenvolvimento de um projeto de sistemas, sera utilizada a tabela abaixo para a remuneracao
dos Pontos de Fungao contratados em cada Ordem de Servigo, de acordo com a(a) fase(s) do
processo de desenvolvimento do servigo contratado. O percentual de distribuigcdo ja considera o
esforgco de gestao relativo as etapas a serem executadas.

Fase Distribuicao (%)
Andlise 25
Projeto 25
Construcao e Testes 50

Tabela 2 - Percentual de Esforgo nas Fases de Desenvolvimento

Para fins de qualificacdo de cada das fases acima identificas, sado realizadas as seguintes
atividades:

* Analise: Nesta fase, a CELEPAR entendera o dominio do problema, compreender e definir
quais necessidades do usuario, além apresentar como a solugido atendera os requisitos
negociais previamente identificados e realizar o levantamento dos requisitos funcionais e
nao funcionais do software. Como produtos minimos desta fase serdo apresentados a
especificacdo de caso de uso ou histéria de usuario, protétipo navegavel de telas,
diagrama de modelo de dados e diagrama de classes conceitual e casos de testes para as
principais funcionalidades.;

* Projeto: Na fase de Projeto a CELEPAR definira como a solugéo informatizada funcionara
internamente, para que os requisitos do cliente possam ser atendidos. Alguns aspectos
importantes a serem considerados nessa fase sdo: a plataforma e a arquitetura do
sistema, linguagem de programacgao utilizada, integracbes necessarias com outros
sistemas, banco de dados utilizado, entre outros. Como produtos minimos desta fase tem-
se a arquitetura da solucao e diagrama de classes com a especificagdo dos métodos.

+ Construgdo e Teste: E a fase em que a CELEPAR codificara a solugdo seguindo as
definicbes estabelecidas pela fase de projeto e de acordo com a arquitetura definida. Nesta
fase serado realizados os testes funcionais para verificar se a solugdo produzida possui o
nivel de qualidade necessario para validagao de requisitos. Na sequéncia, serao realizados
os testes de aceitacdo com o cliente de acordo com requisitos identificados nas fases
anteriores. Como produtos minimos desta fase tem-se o codigo-fonte que representa as
funcionalidades desenvolvidas e a aceitacdo com o cliente.

O valor do Ponto de Fungao utilizado para a remuneracao de cada servico solicitado sera
calculado multiplicando-se o valor do Ponto de Fungdo pelo somatério dos percentuais
correspondentes as fases do ciclo de desenvolvimento efetivamente necessarias, registradas na
descrigdo do servico na Ordem de Servigo, conforme Tabela 5 — Percentual de Esfor¢o nas
Fases de Desenvolvimento.
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4 VOLUMES MAXIMOS

Servigo Unidade Quantidade
Desenvolvimento de Sistemas Pontos de Funcéao <XXX>
Desenvolvimento de Requisitos Negociais Horas <QXXX>
Implantagao da Solugao Horas <XXX>

Tabela 3 — Volumes Maximos

10
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5 PROCESSO DE EXECUGCAO

11
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