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FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Enderecamento Residencial Rural

Product Number: 1.2.CI1.08 Versio: 1.0
Tipo do servigo: SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)
Nome do Produto: Endere¢camento Residencial Rural

1 APRESENTAGAO DO PRODUTO

O produto Enderegcamento Residencial Rural, é uma solugdo de software as service
(SaaS) destinado a geragdao de cédigo georreferenciado no padrédo Google Plus Code para
associar uma pessoa que reside na area rural e ndo possui CEP com numero dos Correios
definido. Este codigo pode ser usado para diversos cadastros como enderego para encontrar o
domicilio de pessoas e a sede de empresas rurais.

O produto facilita ao detentor do cédigo o acesso a emergéncias, servigos publicos e
privados, entregas de produtos, desde que o detentor do codigo distribua-o para cadastros em
sistemas

A ferramenta possui a busca por unidade consumidora de qualquer concessionaria de
energia elétrica do estado que serve apenas para facilitar a busca no mapa e auxiliar na
visualizagdo do local em que se necessite gerar o codigo de enderecamento residencial.

A interface de cadastro permite, com um clique duplo no mapa, o ajuste da posigéo de
cada residéncia rural a cada 15 metros para a geragcdo do cdodigo, independente do ponto
georreferenciado encontrado pela pesquisa por unidade consumidora. Ao todo no estado do
Parana em 2024 tem mais de 400 mil propriedades rurais que podem se beneficiar da geragao do
enderegcamento.

Os demais dados informados sao necessarios para poder vincular o codigo de
enderegamento as informagdes da residéncia e da pessoa. Também €& apresentado uma segunda
funcionalidade para pesquisa e manutengao dos enderecos cadastrados com opg¢ao de impressao
€ envio por e-mail.

Este coédigo de enderecamento gerado por ser usado para criar rotas de origem e destino
por ferramentas como o Waze e Google Maps.

A CELEPAR oferece varias solugdes em sistemas de informacao dedicadas aos servigos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
e estrutura tecnolégica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. O produto
Enderecamento Residencial Rural é uma das solugbes da CELEPAR voltadas para ao
segmento EVENTOS DA VIDA DO CIDADAO. Essa solugdo é oferecida na modalidade de
Software como Servigo (SaaS) tendo como finalidade assegurar a adequada implantagao,
operagao, suporte e sustentacdo do produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

* O produto tem como finalidade atender as secretarias estaduais ou municipais para que
agentes publicos gerem o cédigo de enderecamento preferencialmente para residenciais
rurais sem CEP e numero postal.

* O produto apresenta interface responsiva para navegador web em desktop e mobile.
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* O produto apresenta um mapa para que seja marcado o ponto onde se deseja gravar a

posicado da residéncia e vincular a pessoa para entdo gerar o codigo de enderecamento
rural.

« E pré-requisito para acessar o sistema o usudrio ter uma chave do central de seguranca da
Celepar.

1.1.1 Regulamentagao Aplicada ao Produto

O produto nao apresenta regulamentacao especifica ou mandatéria aplicada além da
LGPD e GDPR.
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1.1.2 Beneficios do Produto

O produto oferece um conjunto de beneficios aos usuarios a fim de promover a eficiéncia
dos servigos quem suportam a operacao do processo de geracado de cddigos de enderegamento
rural:

o Mapa atualizado para marcar o ponto com viséo de relevo e satélite.

o Pesquisa por unidade consumidora de concessionarias de energia elétrica que operam
no estado.

o Geracao de codigo de enderegamento apds o vinculo da posi¢ao georreferenciada aos
dados da propriedade rural e do responsavel. A propriedade pode estar vinculada a
uma pessoa fisica ou juridica.

o Tela de pesquisa com filtros de diversas informagbes que foram gravadas.
o Fungdes de edicao, excluso, visualizagao do registro.
o Funcdes de impressao e envio para o e-mail cadastrado.

o O codigo gerado pode ser usado para cadastro em sistemas que estejam aptos para
gravar a informacgao alfanumérica com um simbolo ‘+’;

o Login pela Central de Seguranca.
o Capacitagido simples por meio de um video explicativo e de uma manual do usuario.
o Garantia operacional do Data Center da Celepar com certificagao Tier lIl.

o Garantia da continuidade de prestacao de servigos oferecido pela Celepar.

1.2 Servigos do Produto
O produto Enderecamento Residencial Rural € composto pelos seguintes servigos:
* Cadastro do enderegamento rural.
* Consulta de enderegcamento rural.
» Servigco de autenticagao do usuario.

» Servigo de criacdo de acesso para usuarios que sdo agentes publicos.

1.2.1 Cadastro do enderegamento rural.

O servigo de cadastro de enderecos rurais realiza o registro do vinculo da propriedade rural
e do seu responsavel ao ponto georreferenciado da localidade que necessita de um cédigo de
enderegcamento.

E apresentado campo de pesquisa de unidades consumidoras das concessionarias de
energia para facilitar a localizagao da propriedade rural e que posiciona no mapa a geolocalizagéo
do poste que esta proximo a localidade que se deseja vincular uma pessoa e sua propriedade a
posigao geografica.
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Possui campos obrigatérios como latitude e longitude de alta precisdo que podem ser

cadastrados na mao ou com um clique duplo no mapa. Conforme a posicao geografica (Lat/Long)
ele carrega o municipio.

Os campos, nome do proprietario e CPF/CNPJ sao obrigatérios e os campos e-mail,
telefone Nome Propriedade Rural (Sitio, Chacara, Fazenda, Comunidade, N° da Matricula ou
Identificagao) ndo s&o obrigatorios.

Ao concluir o cadastro e clicar no botdo “Obter CEP Rural Digital” vai abrir uma tela com o
codigo gerado, ponto no mapa e os dados de confirmagao do cadastro.

1.2.2 Consulta de endere¢gamento rural

O servigo de consulta de enderegamento rural apresenta telas de pesquisa com filtros que
apoiam o refinamento da obtenc¢ao do dado que se procura.

Ao encontrar o enderegcamento rural desejado a interface apresenta funcbes de edicao,

exclusao, visualizagéo do registro, impressao e envio para o e-mail caso cadastrado.

1.2.3 Servico de autenticagao do usuario

O servigo de autenticagao do usuario serve para que o agente publico permitido possa
realizar o cadastro do enderegamento rural ou consultas e manuteng&o dos registros gravados.

O perfil de administrador terdo acesso a todos os servigcos de enderegcamento e também
pode criar usuarios para agentes publicos pelo Central de Seguranca.

O perfil de usuario comum tera acesso a todos os servicos de enderegamento.

Este servigo nio é cobrado.

1.2.4 Servico de criagao de acesso para usuarios que sao agentes publicos

O servigo de criagdo de acessos serve para que os usuarios com perfil de administrador
possam criar usuarios para poderem realizar autenticagao no sistema pelo central de seguranca.

Este servigo nao é cobrado.
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2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATACAO

O produto Enderegamento Residencial Rural é disponibilizado através da ASSINATURA
DO PRODUTO, conferindo ao CLIENTE o direito de uso do produto. Os volumes dos servigos
prestados, por sua vez, estardo disponiveis ao CLIENTE, conforme a opg¢ao a ser indicada no
documento QUADRO DE VOLUMES E VALORES anexo ao contrato do CLIENTE, o qual é
especificado com base no PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO.

Os volumes dos servigos sado planejados em conjunto com o cliente e devem respeitar as
quantidades minimas e maximas de cada servico contratado pelo CLIENTE. Cada servico
oferecido pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para contabilizar o
faturamento ao cliente. Na tabela a seguir sdo definidas as unidades de medidas de cada servigo
a serem aplicadas na contabilizagdo do faturamento da solugao.

Servigo do Produto Item de Servigo Unidade Forma Tipo de Nivel Part Number
Medida Faturamento Suporte Servico

ASSINATURA DO Licenga de uso com Unitario Fixo Mensal | Tipo Suporte A | ANS 01 1.2.C1.08.001.A.01
PRODUTO acesso de usuarios

ilimitados.
PLANO DE CONSUMO |Quantidade de Cada Mil Variavel mensal | Tipo Suporte A | ANS 01 1.2.C1.08.002.A.01
DO PRODUTO enderegos enderecgos

residenciais rurais (milheiro)

mantidos por més

Tabela 1: Tabela de Servigos do Produto
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3 ASSINATURA DO PRODUTO

Nome do Servico: ASSINATURA DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servico
1.2.CI1.08.001.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

3.1 Descrigao da Assinatura do Produto

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do produto e respectivos
servicos de suporte, sustentacdo e evolugdo programada do produto visando manter
continuamente o produto ao cliente, executando atividades necessarias a utilizacdo da solucéo de
forma adequada em conformidade com caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servigos
executados obedecendo aos niveis de servico previamente estabelecidos. Para atender a esses
objetivos s&o contempladas as seguintes atividades:

» Disponibilidade do sistema e seus médulos na modalidade Software como Servigo (SaaS)
hospedado no Data Center da CELEPAR,;

* Gestdo de requisicdes de suporte ao ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO
designado pelo CLIENTE para esclarecimento de duvidas ou solugdo de problemas
relacionados as funcionalidades de operagao do sistema quando ndo documentadas;

* Gestao de incidentes que afetam o funcionamento normal do produto, limitado ao escopo
dos médulos e funcionalidades que compreendem o produto de acordo com o Tipo de
Suporte e Acordo de Nivel de Servigo contratado;

* Manutencdo preventiva e corretiva nos médulos e subsistemas que compreendem o
produto para evitar incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao plano de
manutencgéo do produto;

* Realizacdo de atualizagdes tecnoldogicas nos componentes da arquitetura do produto,
necessarias para manter o sistema operando corretamente no ambiente de operacéo;

* Manutencado das funcionalidades suportadas pelo produto quanto a regulamentacbes
legais obrigatdrias aplicaveis no contexto do produto ofertado;

* Manutencéo e atualizacido dos dados disponibilizados pelo produto.

* Evolugdo do produto, a critério da CELEPAR, sobre aspectos de novas funcionalidades,
arquitetura e tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do produto;

3.2 Condigoes para Prestacao dos Servigos da Assinatura

As atividades previstas neste servico visam manter as condigdes projetadas de operagao
do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizacdo do
sistema, manutencgdes corretivas, preventivas e evolutivas, assim como a gestdo das interacdes
entre as areas técnicas da empresa ou de fornecedores para manter o funcionamento do produto.

O servico de operacgao do produto esta vinculado exclusivamente a utilizagao de sistemas
de informacdo em ambiente operacional gerido pela CELEPAR. O ambiente é estruturado e
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mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
como Data Center (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e
alta performance. Essa concentragao facilita a instalagdo, o monitoramento continuo, a integragéo

de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos
para atender os clientes.

3.3 Forma de Atendimento da Assinatura

A partir da contratacdo do produto, o CLIENTE tera a sua disposicdo os servigos da
CELEPAR de operacao e monitoramento, atuando sobre incidentes e requisi¢coes, assim como
efetuando as atividades de manutengao preventiva no sistema, tomando as medidas necessarias
para o correto funcionamento do produto. Se houver necessidade, o CLIENTE podera, através de
mecanismo de comunicagao estabelecido, requisitar servico de apoio a utilizagdo do sistema ou
relatar algum incidente, categorizando-o conforme seu nivel de severidade o que determinara as
acodes definidas no nivel de servigo previsto.

A CELEPAR prestara suporte técnico de maneira a garantir o pleno funcionamento do
produto Enderegamento Residencial Rural através da abertura de solicitagdo de servigo, pelo
CLIENTE. O CLIENTE devera designar um ADMINISTRADOR LOCAL do produto
Enderegcamento Residencial Rural o qual sera capacitado no produto, ficando responsavel pelas
tratativas entre o CLIENTE e a CELEPAR relacionadas a operacdo e ao suporte técnico do
produto.

O suporte basico ao usuario final devera ser prestado pelo CLIENTE com o apoio das
pessoas indicadas como administradores locais do produto devidamente capacitados. Esse
suporte consiste no atendimento de demandas de menor complexidade que ocorrem na rotina dos
usuarios e em todas as atividades de operagao do produto Enderegamento Residencial Rural,
dentre elas:

* Primeira verificacdo de problemas reportados pelos usuarios;

* |dentificar falhas de uso incorreto do produto e orientar aos usuarios;

» Diferenciar falhas de restricao ou limitagao do produto e orientar os usuarios;
* Suporte operacional nas funcionalidades do produto para os usuarios finais;

Caso néo seja possivel prover a resolu¢do do problema pelos administradores locais, estes
acionarao o suporte da CELEPAR, para que possam ser verificadas as possiveis causas do
problema e sua resolucdo. Os servicos de suporte técnico ao produto prestado pela CELEPAR
sdo caracterizados conforme especificado no item 5 -SUPORTE TECNICO E ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO. Estes suportes técnicos serdo executados mediante registro de incidentes
ou requisicoes do ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO no cliente, sendo estes servigos
parte integrante da assinatura.

3.4 Composicao do Servigo da Assinatura

Na prestacdo dos servicos de suporte, sustentacdo e evolugdo do produto séo
empregados 0s seguintes recursos:

* Equipe técnica de suporte operacional;

* Equipe técnica de desenvolvimento especializada na sustentacéo e evolucido do produto;
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Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento dos trabalhos;
Componentes de software aplicaveis no desenvolvimento da solugéo especifica;
Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e suporte funcional do produto;

Ferramentas de apoio para comunicagdo com o cliente quanto ao registro e controle de
incidentes e requisicoes;

Ambientes computacionais especificos de desenvolvimento, homologagao, treinamento e
producéo.

Manutencdo de bases de dados, seja por atualizagdo ou migragao.

3.5 Servigcos ndao Contemplados na Assinatura
No produto Endere¢amento Residencial Rural ndo estdo contemplados os seguintes
servigos:

Nesta versao atual ndo esta previsto o envio e distribuicdo de cédigos de enderegamento
rural por meio de ferramentas de comunicagédo como whatsapp, telegram, direct, SMS, etc.
A opcéao entregue é apenas por e-mail ou impressao em papel.

Adequacao de funcionalidades as necessidades especificas do CLIENTE;

Adequacao de funcionalidades a requisitos que nao estdo no escopo do objetivo do
produto;

Avaliagao ou melhoria dos fluxos e procedimentos internos do CLIENTE;
Compartilhamento, abertura ou cessao do coédigo fonte do software;

Fornecimento de softwares, computadores, equipamentos e outros recursos necessarios
para no uso do sistema Endere¢camento Residencial Rural;

Fornecimento de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizacdo do
sistema;

Link de comunicagdo, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema;

Fornecimento de servigo de Central de Atendimento (Call Center) ou qualquer servigo de
teleatendimento para area de negécio do cliente;

Execucao dos servigos publicos demandados pelos cidadaos ou pelo CLIENTE;

Eventuais alteragbes no produto para atender necessidades ou interesses especificos do
CLIENTE;

Fornecimento ou compartilhamento de dados de outros clientes.

Devido a -caracteristica simples e autodidata do sistema, ndo ¢é necessaria a
disponibilizacdo de capacitacdo estruturada, no entanto sera fornecido o manual do
usuario.
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4 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

Nome do Servico: PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servico
1.2.CI1.08.002.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

4.1 Descrigao do Plano de Consumo do Produto

O Plano de Consumo do Produto estabelece faixas de consumos dos recursos ofertados
para operacao do produto pelo CLIENTE na modalidade de Software como Servigo (SaaS)
hospedado no ambiente da CELEPAR. A CELEPAR mantém o ambiente central de
processamento voltado para as necessidades dos sistemas de informagdes de carater
corporativo, de alta complexidade, que geram grandes volumes de acessos a dados ou que
demandam disponibilidade diferenciada, conforme o plano de consumo do produto contratado. O
plano de consumo do produto contrato pelo CLIENTE define a capacidade de recursos alocados
no Data Center da CELEPAR para atender a necessidade do CLIENTE, considerando ainda o tipo
de suporte e acordo de nivel de servigos vinculados.

4.2 Forma de Atendimento do Consumo do Produto

A partir da contratagdo do produto, a CELEPAR passara a disponibilizar os servigos para
uso pelo CLIENTE, suportando o produto de forma continua conforme o plano de consumo do
produto contratado pelo cliente. As opcdes de plano de consumo do produto que poderdo ser
contratadas sao classificadas na tabela abaixo e devem ser planejadas considerando as
quantidades minimas e maximas de cada servigo contratado pelo CLIENTE.

Servico do Produto Part Number Descricao

PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO | 1.2.CI.08.002.A.01 |Quantidade de enderecos residenciais rurais
mantidos por més

Tabela 2: Tabela do Plano de Consumo do Produto

4.3 Composicao do Servigo para Consumo do Produto

A operacdo do produto sera prestada conforme o Plano de Consumo do Produto
contratado pelo CLIENTE. Para operagcdo do produto a CELEPAR dispdem de Data Center
composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades, Computadores), unidades
de armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Solugcdes de Backup), unidades de
conexao (Equipamentos de Rede, Ligagdo com a Internet, Switches de Comunicagéo) e unidades
de software (Banco de Dados, Softwares necessarios para o funcionamento das aplicacbes e
Sistemas Operacionais), que se interligam entre si e disponibilizam conexdes e sessbes de
trabalho para todos os usuarios dos sistemas mantidos no ambiente. Além dos itens tecnolégicos
(software, hardware e, infraestrutura), existem equipes técnicas da CELEPAR que suportam todos
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os elementos necessarios para o correto funcionamento da operagéao do produto no Data Center,
que possui as seguintes caracteristicas:

Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizagdo adequada e com energia estabilizada;

Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizacdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagbes
elétricas;

Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencido da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizagao de sua vida
util;

Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV;

Protecao por meio de sistema de alarme antifumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

Utilizacao de barreiras de protegao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacdo de barreiras de protecdo logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnoldgica adotada);

Atuacao de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranga e
servicos de recuperagao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras agdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuracao e conteudo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servigos de telecomunicacgdes;

Politica de monitoramento constante do trafego de Internet;

Servigo de Backup que compreende a configuragéo, programagdo € monitoramento da
execugao periodica do backup de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacdes do Data Center da CELEPAR, definidos pelo CLIENTE;

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e software instalados no
Data Center da CELEPAR, com dedicacao parcial ou integral, onde estdo: Servidores de
Banco de Dados, Servidores de aplicacdo, Servidores de rede, Servidores de Web
Services;

Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necessarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicagdes que fazem parte do produto;
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5 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

O uso do produto Enderegcamento Residencial Rural esta condicionado aos termos e
definicbes para o Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servigo.

5.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servigos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas opg¢bes dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descrigao do Suporte Suporte aos Servigos do Produto
Técnico Técnico
Suporte Tipo A  |Suporte Tipo A é o suporte ASSINATURA DO PRODUTO
padrao do produto, | 1.2.C1.08.001.A.01 - Licenca de uso com acesso de

compreende o atendimento & | usuarios ilimitados.

incidentes e requisicoes
padronizados para o servigo. PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

1.2.C1.08.002.A.01 - Quantidade de enderecos residenciais
rurais mantidos por més

Tabela 3: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servigo do produto sao
executados mediante registro de incidentes ou requisi¢des pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE.

A atuagdo da CELEPAR no suporte técnico aos servigos, obedecera aos requisitos e serao
prestados pelos canais de atendimento conforme definigbes apresentadas no seguinte
documento:

*  Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo A
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5.2 Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece a disponibilidade do servigo, tempo de
resposta e tempo de solugdo para tratamento de incidentes e requisi¢des, bem como o horario de
atendimento na prestagéo dos servigos.

Tipo de ANS |Descri¢ao do Tipo de ANS Servigos do Produto Contemplados

Nivel 01 Acordo de nivel de servico ASSINATURA DO PRODUTO
padronizado para o servigo, com | 1.2.Cl.08.001.A.01 — Licenga de uso com acesso de
atendimento em horério | ysuarios ilimitados.
comercial.

PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
1.2.C1.08.002.A.01 — Quantidade de enderecos residenciais
rurais mantidos por més

Tabela 4: Tabela de Acordo de Nivel de Servigo

A atuacdo da CELEPAR na operacao e disponibilidade dos servicos, bem como no
tratamento de incidentes e requisi¢des, registrados pelo CLIENTE, obedecera niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definicdes
apresentadas no seguinte documento:

* Documento: CELEPAR - Acordo de Nivel de Servigo — ANS 01
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6 TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

O uso deste produto esta condicionado a aceitagdo dos termos e das politicas associadas,
definidas nos seguintes documentos:

* Termo de Uso — informa as regras que o usuario esta sujeito ao utilizar o servigo.
Documento: CELEPAR - Enderecamento Residencial Rural — Termo de Uso

* Politica de Privacidade de Dados Pessoais — origina-se da responsabilidade de que os
agentes de tratamento de dados sejam transparentes com o titular de dados pessoais e
informem como as atividades de tratamento de tais dados atendem ao principio da
transparéncia, disposto no Art. 6° da LGPD.

Documento: CELEPAR - Enderegcamento Residencial Rural — Politica de Privacidade

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condigbes estabelecidas no Termo de Uso e na Politica de Privacidade, e se
comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servico, o usuario manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordancia com relacdo ao conteudo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade
e estara legalmente vinculado a todas as condigbes previstas.

Os documentos do Termo de Uso e da Politica de Privacidade sao disponibilizados no sitio
do servigo. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servi¢o, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do produto Endere¢amento
Residencial Rural, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou
modificagdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracao ou atualizagdo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade passara a
vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagbes dos titulares dos
dados, o encarregado de protegdo de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br .
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