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Product Number: 1.2.AD.03 Verséo: 1.0
Tipo do servigo: SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)
Nome do Produto: Processo Seletivo Simplificado

1 APRESENTACAO DO PRODUTO

A CELEPAR oferece varias solu¢cbes em Sistemas de Informacéo dedicadas aos servicos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
e estrutura tecnoldgica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. Dentre as
solucdes voltadas para ao segmento ADMINISTRATIVO, a CELEPAR desenvolveu e mantém o
produto Processo Seletivo Simplificado. Essa solugéo é oferecida na modalidade de Software
como Servi¢o (SaaS) tendo como finalidade assegurar a adequada implantagéo e operagédo do
produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

O Processo Seletivo Simplificado automatiza processos seletivos simplificados,
objetivando o cadastro, inscricdo, classificacdo, convocacdo, acompanhamento das contratagdes,
em ambiente WEB (Navegador/Browser).

O sistema disponibilizado possibilita a realizagdo de cadastro pelo proprio cidad&o, permitir
a escolha das contratacdes previstas e acompanhamento do processo pelos gestores através da
geracdao de relatorios.

O Processo Seletivo Simplificado é um sistema web que permite propor e acompanhar
contratacBes simplificadas, conforme legislacao vigente. Entre suas funcionalidades, encontra-se:

Funcionar em ambiente exclusivamente WEB,;
Permitir cadastro individual pelo préprio cidadao;

« Permitir a administracdo de vinculo & Secretaria/Orgéo pelo administrador, de contas
previamente cadastradas pela CELEPAR,;

Acompanhamento do processo pelos gestores atravées da geracao de relatorios;
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1.1.1 Regulamentacao Aplicada ao Produto

7

O produto Processo Seletivo Simplificado € uma solucdo de software
administrada pela CELEPAR e que também necessita atender a um conjunto de normas e
legislacBes relacionadas a contratacdo por tempo determinado, que ocorre na forma de contrato
de regime especial, para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico nos
orgaos da administracdo direta e autarquica do Poder Executivo.

Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993 que dispde sobre a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

Lei complementar n°® 108/05 que dispde sobre a contratagdo de pessoal por tempo
determinado, para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos
6rgaos da Administracéo Direta e Autarquica do Poder Executivo, conforme especifica;

Lei complementar n°® 121/07 da nova redacao aos dispositivos que especifica, da Lei
Complementar n.° 108/2005, conforme especifica;

Decrecreto n° 4.512/09 que dispbe sobre a contratacdo de pessoal sob regime especial
CRES, pelos o6rgdos da administracdo direta e pelas autarquias do Poder Executivo
Estadual,

Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016 que traz definicbes acerca do direito ao uso do
nome social aos cidadaos;

Resolugdo n° 083, de 20 de abril de 2022, da Procuradoria-Geral do Estado do Parana,
que emitiu minuta padronizada a ser utilizada nos Processos Seletivos Simplificados
gquantio ao uso do nome social;

Os recrutamentos por meio de Processo Seletivo Simplificado séo feitos de acordo com
as normas estabelecidas por editais, publicados no site da secretaria correspondente.

1.1.2 Beneficios do Produto

O produto Processo Seletivo Simplificado oferece um conjunto de beneficios aos
usuarios a fim de promover a eficiéncia dos servi¢cos e processos que executam um processo de
selecdo simplificado e dentre os principais podemos destacar:

o Autonomia ao cliente na divulgacdo de suas informacdes, garantindo performance e
facilidade na manutencéo;

o O sistema é composto por uma area restrita que permite autonomia e flexibilidade ao
cliente na gestéo do processo de selecdo simplificado (cadastros, inscrigbes, recursos,
classificagédo e convocacao);

o Também apresenta uma &rea publica onde é possivel apresentar as informagfes do
6rgdo bem como os respectivos editais disponibilizados bem como cadastros e
inscricbes dos candidatos;
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o Permite ao candidato efetuar seu cadastro, sua inscricdo, acompanhar seu histérico,
emitir comprovante de inscricdo para eventual uso em convocacoes;

o Administracdo do Governo Digital através de mecanismo para cadastro dos servicos
prestados pelo cliente aos cidadédos no Catélogo de Servicos do Governo Digital;

o Formacado de uma Carta de Servicos pelo cliente, que sera apresentada no Portal do
Governo Digital do Estado do Parand, no portal do cliente, em outros portais de Orgaos
Estaduais e no Portal de Servicos do Governo Federal;

o Garantia de integridade e confidencialidade em conformidade com a LGPD;
o Garantia operacional do Data Center da CELEPAR com certificagédo Tier IlI;

o Facilidade em manter contrato continuo de prestacdo de servicos do produto para
instituicbes publicas.

1.2 Mdbdulos do Produto
O produto Processo Seletivo Simplificado é composto pelos seguintes moédulos
funcionais:

Secretaria: Cadastro de informac6es sobre a secretaria que disponibilizara contratacdes
via Processo Seletivo Simplificado, fornecendo seu nome, sigla, endere¢co e podendo
vincular um logo. ApGs 0 seu cadastro ao realizar uma pesquisa, sera disponibilizado a
possibilidade de vincular usuarios (devem estar previamente cadastrados no sistema
Sentinela) que poder&o administrar também as informagdes sobre a secretaria e os demais
cadastros dos Orgdos vinculados a secretaria para realizacdo de Processo Seletivo
Simplificado. Podendo ainda inativar/ativar a secretaria para utilizacdo no sistema do
Processo Seletivo Simplificado.

Orgdo: Cadastro dos o6rgdos vinculados a uma secretaria previamente cadastrada
fornecendo seu nome, sigla, endereco, podendo vincular um logo e um e-mail o qual sera
utilizado para receber as solicitagbes dos candidatos, como de solicitacdo de ajuste de
dados pessoais e de informagbes enviadas pelo Fale Conosco disponivel no moédulo de
inscricdo do candidato. ApOs o seu cadastro ao realizar uma pesquisa, sera disponibilizado
a possibilidade de vincular usuéarios (devem estar previamente cadastrados no sistema
Sentinela) que poderdo administrar também as informagfes sobre o 6rgdo para realizagcdo
do Processo Seletivo Simplificado. Podendo ainda inativar/ativar o cadastro do 6rgéo
para utilizagdo no sistema. Os demais cadastros para realizagdo do Processo Seletivo
Simplificado estar&o vinculados a um 6rgéo.

Cargos: Cadastro dos cargos que serdo ofertados para sele¢do por meio de Processo
Seletivo Simplificado, informando sua descrigéo.

Edital: Cadastro do edital que sera ofertado, contendo informacfes de sua descricao,
parametros a serem utilizados para as inscricdes (datas de inicio e fim de validade de
tempo de servico, de vigéncia do edital e de periodo de inscricbes, este contendo também
a hora inicial e final e idade para inscricdo), convocagdes (Porcentagem para Convocacéo,
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e Realizara avaliacdo de titulos) e para exportacdo ao TCE (Sele¢do, Numero Edital, Ano
Edital e Cédigo TCE).

Vinculando os cargos que estdo disponiveis no edital.

Etapas: Cadastro das etapas que o edital terd, a qual seré vinculada as funcdes e a grade
de informacbes para inscricdo e classificacdo dos candidatos (escolaridade,
aperfeicoamento profissional, tempo de servico).

Funcdes: Cadastro de fungbes que serdo ofertadas, informando sua descricdo e a qual
cargo esta vinculada.

+ Vincular funcbes as etapas: Efetua o vinculo das func@es as etapas do edital, e a cada
funcéo vinculada seré solicitado os tipos de candidato que poderdo se inscrever a funcéo,
por sexo (masculino, feminino ou ambos) como PNE, como afrodescendente e ampla
concorréncia.

+  Regibes: Efetua o cadastro das regides que serdo ofertadas, informando sua descri¢cao e
podendo vincular a uma outra regido (regido pai), exemplo cadastrar uma regido como
Litoral e outras como Guaratuba e Matinhos e estas tendo como regido pai Litoral.

Local da Funcéo: Vincular as funcdes as regibes onde serdo ofertadas, onde também
serdo informados os cddigos do TCE para exportagdes.

+  Grade: Efetua o cadastro da parametrizacdo da grade vinculado a uma etapa do
Processo Seletivo Simplificado de informagBes para inscricgdo e classificacdo dos
candidatos (escolaridade, aperfeicoamento profissional, tempo de servigo e outros itens
para classificacdo). Nela serdo informados os itens de cada grade, vinculagbes com a
grade pai, fator, unidade (horas, quantidade e tempo), pontuacdo maxima, se é obrigatorio
ou de multipla escolha.

Parametrizacdo do Edital: Efetua o cadastro de informacdes referentes ao Processo
Seletivo Simplificado, Cronograma, Editais, Resultado da Classificagdo, Guia de
Inscricdo e Classificacdo Edital, com a possibilidade de adicionar arquivos aos mesmos.
Estas informacfes serdo apresentadas na tela de informacgdes/inscricbes do Processo
Seletivo Simplificado.

+Candidato: Efetuar consulta e ajustes em informacdes sobre os candidatos.

Classificacdo: Geracao da classificacdo dos candidatos em Ampla concorréncia, de PNE
e Afrodescendentes, no caso destes terem sido ofertados a fungéo/regido.

Convocacéao: Geracdo de convocacdo dos candidatos, que conforme a parametro de
edital sera efetuado das seguintes formas:

1) Se informado que h& vagas para PNE e afrodescendentes e que sera por percentual
de vagas, sera solicitado o numero de candidatos a serem convocados e conforme o
percentual cadastrado aos candidatos para as vagas de PNE e afrodescendentes
serdo convocados no percentual informado e os demais serdo de ampla concorréncia.

2) Caso nao se vincule o percentual mas tenha vagas vinculadas a PNE e
Afrodescendentes, no momento da convocacdo sera apresentada a quantidade de
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candidatos de ampla concorréncia, PNE e afrodescendentes ficando livre a quantidade
de cada um a serem convocados.

Podendo ainda ser efetuado uma convocacao direta para apresentacao de titulos e
contratacdo ou em duas etapas, esta parametrizando no edital que terd uma previa
apresentacdo dos titulos serd feita a convocacdo para prova de titulos e
posteriormente utilizando a funcionalidade de Acompanhamento e indicando os
candidatos que contemplaram a primeira convocagdo com Aguardando convocacéao,
podera efetuar convocacfes para contratacdo com base nestes candidatos. Sendo
possivel apos a convocacéo tornar o candidato desconvocado, voltando a ser apenas
como classificado.

Diretor: Inclusdo de dados sobre o diretor do 6rgdo que saira na emissdo dos contratos,
com a inclusdo de imagem da assinatura do mesmo.

Parametrizacdo e Emissédo de Contrato: Inclusdo de modelos de contrato que seréo
vinculados as fungbes/regides para emissdo de contratos, onde sera necessario incluir um
modelo em formato PDF apenas com cabecalho e rodapé, adicionando um titulo, um texto
inicial, texto das clausulas e uma cidade para sair no local de contrato, podendo ser
adicionado informag@es de duas testemunhas.

No texto inicial e de clausulas pode ainda ser incluidas informacdes (tags). A seguir para
que ao gerar o contrato elas sejam substituidas pelos valores correspondentes:

@nome_contratado,@rg_contratado, @estado_rg_contratado, @cpf_contratado,
@rua_contratado, @numero_contratado, @bairro_contratado, @cidade_contratado,
@estado_contratado, @funcao, @diretor nome, @diretor_cargo, @diretor_cpf,
@diretor_rg.

Na grid de consulta dos modelos cadastrados ha o item Vincular onde ao informar um
Edital apresenta as funcdes e regides existentes onde podera selecionar quais utilizardo o
modelo selecionado.

Sendo a emisséo dos contratos efetuados na funcionalidade de Acompanhamento.

+ Acompanhamento: Atualizacdo das situagbes dos candidatos com informacgbes
pertinentes a cada situacdo de forma individual. Ha a possibilidade de edicdo em massa de
acompanhamentos ,onde se pode informar uma situagdo e um motivo a um conjunto de
candidatos.

Esta mesma funcionalidade é utilizada para a emissdo dos contratos com a escolha de um
dos modelos disponiveis para a funcdo/regido e de quais candidatos serdo gerados, a
geracdo € em formato PDF.

Também disponivel para exportacdo de informagBes sobre os acompanhamentos com a
selecdo de diversos campos para exportacao, conforme filtros aplicados a pesquisa.

Geracdo de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado: Para geracdo de cinco
modelos solicitados conforme manual do TCE, Inscritos e Aprovados sendo gerados por
um edital selecionado e Nomeados, Prorrogados e Substituidos sendo por um edital
selecionado e informando um intervalo de datas.
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2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATACAO

O produto Processo Seletivo Simplificado é disponibilizado através de licenca de uso e
volumes dos servigos contratados pelo cliente, visando manter a operacdo dos servicos com
qualidade, eficiéncia e previsibilidade. Os volumes dos servicos sao planejados em conjunto com

o cliente e devem respeitar as quantidades minimas e méaximas de cada servi¢co contratado pelo
CLIENTE.

Cada servico oferecido pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para
contabilizar o faturamento ao cliente. Na tabela a seguir sdo definidas as unidades de medidas de
cada servico a serem aplicadas na contabilizagdo do faturamento da solucéo.

Servigo do Item de Servigo Unidade Forma Suporte Nivel Part Number
Produto Medida | Faturamento Servico
PLANO DE Servigo de Milheiro Por consumo Tipo Suporte A ANS 02 1.2.AD.03.001.A.01
CONSUMO DO Disponibilizagao, mensal
PRODUTO Treinamento e Operagéo

, Suporte e Sustentacao

do Sistema — até 12.000

inscrigbes/ano

Tabela 1: Tabela de Servi¢os do Produto

Os servicos de disponibilizacdo do sistema e 01 (um) treinamento no inicio do contrato
estao inclusos nos valores acima.

+ Auutilizacdo do sistema esta dimensionada a 12.000 inscri¢des por ano.
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3 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

Part Number 1.2.AD.03.001.A.02 Suporte Tipo A ANS Nivel 01
Nome do Servigo: PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

3.1 Descricéo do Servico

O Plano de Consumo do Produto estabelece faixas de consumos dos recursos ofertados
para operagdo do produto pelo CLIENTE na modalidade de Software como Servico (SaaS)
hospedado no ambiente da CELEPAR. O ambiente é estruturado e mantido dentro do conceito
denominado na area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao como Data Center (Centro de
Dados), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa
concentracdo facilita a instalacdo, o monitoramento continuo, a integracdo de dados e o
compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos para atender
os clientes.

A CELEPAR mantém o ambiente central de processamento voltado para as necessidades
dos sistemas de informacfes de carater corporativo, de alta complexidade, que geram grandes
volumes de acessos a dados ou que demandam disponibilidade diferenciada, conforme o plano de
consumo do produto contratado. O plano de consumo do produto contrato pelo CLIENTE define a
capacidade de recursos alocados no Data Center da CELEPAR para atender a necessidade do
cliente, considerando ainda o tipo de suporte e acordo de nivel de servigos vinculados.

3.2 Condicdes para Prestacéo dos Servigos

O servigo de operacgdo do produto esta vinculado exclusivamente a utilizagdo de sistemas
de informagdo em ambiente operacional gerido pela CELEPAR, a partir da sua implantagdo. As
atividades previstas visam manter as condicfes projetadas de operacdo do produto, seja pelo
trabalho de apoio aos usuarios em eventuais ocorréncias quanto a utilizacdo do sistema,
manutencgdes corretivas e preventivas e interagfes entre as areas técnicas da empresa ou de
fornecedores, quando da ocorréncia ou prevencado de incidentes.

3.3 Formade Atendimento

A partir da contratacao do servico, a CELEPAR passara a disponibilizar o produto para uso
pelo CLIENTE, suportando os servicos do produto de forma continua conforme o plano de
consumo do produto contratado pelo cliente. As op¢bes de plano de consumo do produto que
poderéo ser contratadas séo classificadas na tabela abaixo e devem ser planejadas considerando
as quantidades minimas e maximas de cada servigo contratado pelo CLIENTE.

10
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Servi¢o do Produto Part Number Descrigéo

PLANO DE CONSUMO DO [1.2.AD.03.001.A.02 Servico de Disponibilizag@o, Treinamento e Operagéo ,

PRODUTO Servico de Disponibilizaggo, Suporte e Sustentagdo do Sistema Processos Seletivo
Treinamento e Operagao , Suporte e Simplificado para a quantidade de até 12 (doze) mil
Sustentac&o do Sistema Processos inscri¢bes realizadas no sistema pelo periodo de 01 (um)
Seletivo Simplificado. ano.

Tabela 2: Plano de Consumo do Produto

3.4 Composicao do Servigo

O Data Center da CELEPAR é composto por unidades de processamento (Servidores,
CPUs, Blades, Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados,
Storages, Solucdes de Backup), unidades de conex&o (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a
Internet, Switches de Comunicacdo) e unidades de software (Banco de Dados, Softwares
necessarios para o funcionamento das aplicacdes e Sistemas Operacionais), que se interligam
entre si e disponibilizam conexfes e sessdes de trabalho para todos os usuarios dos sistemas
mantidos no ambiente. Além dos itens tecnoldgicos (software, hardware e, infraestrutura), existem
equipes técnicas da CELEPAR que suportam todos os elementos necesséarios para o correto
funcionamento da operacgéo do produto no Data Center, que possui as seguintes caracteristicas:

Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizagdo adequada e com energia estabilizada;

+ Ambiente com sistema de protecdo contra a falta de energia, por meio de utilizagdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagbes
elétricas;

+ Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e & maximizagdo de sua vida
atil;

Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV;

Protecdo por meio de sistema de alarme antifumaca, detec¢cdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

Utilizacdo de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranca codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacdo de barreiras de protecdo légicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnolégica adotada);

Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e

11
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servigos de recuperacédo de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras acoes

mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuragdo e contetdo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servicos de telecomunicacgoes;

Politica de monitoramento constante do trafego de Internet;

Servico de Backup que compreende a configuracdo, programacdo e monitoramento da
execucdo periédica do backup de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacbes do Data Center da CELEPAR, definidos pelo CLIENTE;

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e software instalados no
Data Center da CELEPAR, com dedicacdo parcial ou integral, onde estdo: Servidores de
Banco de Dados, Servidores de aplicagdo, Servidores de rede, Servidores de Web
Services;

Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necesséarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicagdes que fazem parte do produto;

4 PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

O produto Processo Seletivo Simplificado possui extensdes que facilitam a gestdo
operacional do servigco do cliente. Estes servigos complementares podem se integrar ao produto
Processo Seletivo Simplificado e sua utilizacao é facultativa. Quando optado por algum servico
complementar para o CLIENTE o servi¢o devera estar especificado entre os servigos contratados.

4.1 Envio de Mensagem SMS

O servico de Envio de Mensagens SMS possibilita 0 envio de informagfes relevantes para
0s usuarios dos sistemas utilizando a tecnologia SMS — Short Message Service, sigla utilizada
para designar as mensagens de texto trocadas entre aparelhos celulares (smartphones) com
objetivo de facilitar e agilizar a comunicagdo entre as pessoas. A comunica¢do via SMS é
padronizada sendo independente da operadora de telefonia celular e da localizacdo do usuéario,
atingindo com isso uma grande popularidade. A CELEPAR disponibiliza um servigo de envio de
SMS utilizando uma plataforma de Web Service, que é propria para integracdo com os produtos
da CELEPAR.

O Servico de Envio de Mensagens acoplado ao produto Processo Seletivo Simplificado
possibilita envio manual de mensagens definidas pelo gestor, bem como o envio automatico de
mensagens padronizadas relacionadas a operagbes do sistema, se houverem sido habilitadas
previamente.

4.2 Informacdes Estratégicas (BI)

Este servigco proporciona a andlise de dados e a apresentacdo de dashboards, utilizando-
se de ferramentas e técnicas de Bl — Business Intelligence. Envolve a andlise dos sistemas
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transacionais para construcao de indicadores, a analise de consisténcias dos dados nos sistemas

para auditoria e o cruzamento de dados de diversas fontes, provendo informacBes de forma
unificada para a analise e tomada de deciséo.

Este servico garante ao usuario visfes das informac¢des consolidadas por diferentes
perspectivas:

+ Integracao de dados;

Visualizacao grafica da informacao;
+ Auditoria de Informacdes;

Analise critica da informacao;
+ Exportagéo dos dados em tabelas.

A apresentagdo das informacdes compiladas na ferramenta da Bl limita-se aos dados que
podem ser extraidos do produto Processo Seletivo Simplificado dentro do escopo de uso da
solucéo pelo CLIENTE.
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Processo Seletivo Simplificado
5 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O uso do produto Processo Seletivo Simplificado estd condicionado aos termos e
definicdes para o suporte técnico e para o acordo de nivel de servigo.

5.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servicos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas op¢des dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descricéo do Tipo de Suporte Servigcos do Produto Contemplados
Técnico Técnico

Suporte Tipo A Suporte Tipo A é o suporte padrédo do |[PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
produto, compreende o atendimento a 1.2.AD.03.001.A.01 — Servico de Disponibilizagéo,

L L . Treinamento e Operacéo , Suporte e Sustentagéo do
incidentes € requisicoes padronizados |  gjstema Processos Seletivo Simplificado
para o servico.

Tabela 3: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servico do produto sdo
executados mediante registro de incidentes ou requisicées pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE. Em caso de atividades de suporte ndo classificadas nos suportes
técnicos previstos para o produto, poderdo ser solicitadas como Consultoria Especializada
quando contratadas horas de Consultoria Especializada no produto.

A atuacdo da CELEPAR no suporte técnico aos servi¢os, obedecera aos requisitos e seréo
prestados pelos canais de atendimento conforme definicbes apresentadas no seguinte
documento:

* Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo A

5.2 Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servigco (ANS) estabelece a disponibilidade do servico, tempo de
resposta e tempo de solucao para tratamento de incidentes e requisi¢cdes, bem como o horério de
atendimento na prestacdo dos servigos.

Tipo de ANS |Descricdo do Tipo de ANS Servi¢cos do Produto Contemplados
Nivel 01 Acordo de nivel de servico padronizado para |PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
o) Servi(;O, com atendimento em horario 1.2.AD.03.001.A.01 — Servigo de DiSpOnibiIiZagaO,
integral. Treinamento e Operacao , Suporte e Sustentacdo do
Sistema Processos Seletivo Simplificado

Tabela 4: Tabela de Acordo de Nivel de Servigo

14



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Processo Seletivo Simplificado

A atuacdo da CELEPAR na operacdo e disponibilidade dos servicos, bem como nho
tratamento de incidentes e requisicdes, registrados pelo CLIENTE, obedeceréa niveis de servigos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definicbes
apresentadas no seguinte documento:

 Documento: CELEPAR —-Acordo de Nivel de Servigo —ANS 01
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6 TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

O uso deste produto esta condicionado a aceitacdo dos termos e das politicas
associadas, definidas nos seguintes documentos:

Termo de Uso - informa as regras que o0 usuario esta sujeito ao utilizar o servico.
Documento: CELEPAR - Processo Seletivo Simplificado — Termo de Uso

Politica de Privacidade de Dados Pessoais — origina-se da responsabilidade de que os
agentes de tratamento de dados sejam transparentes com o titular de dados pessoais e
informem como as atividades de tratamento de tais dados atendem ao principio da
transparéncia, disposto no Art. 6° da LGPD.

Documento: CELEPAR - Processo Seletivo Simplificado — Politica de Privacidade

O usuério devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condi¢cbes estabelecidas no Termo de Uso e na Politica de Privacidade, e se
comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servigco, o usuario manifesta sua livre, expressa e
inequivoca concordancia com relacéo ao contetudo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade
e estara legalmente vinculado a todas as condicdes previstas.

Os documentos do Termo de Uso e da Politica de Privacidade sé@o disponibilizados no sitio
do servico. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no sitio do servi¢o, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugfes do produto Processo Seletivo
Simplificado, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou
modificacdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteracdo ou atualizagéo do Termo de Uso e da Politica de Privacidade passara a
vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitacdes dos titulares dos
dados, o encarregado de protecédo de dados da CELEPAR pode ser contatado por meio do link
www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br.
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