Gestao de Infracoes de Transito
GIT-SAAS

FICHA COMERCIAL DO
PRODUTO

2024

Versao: 1.2



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Gestao de Infragoes de Transito

Sumario
1 APRESENTAGAO DO PRODUTO.....ucueueuessessessesssssessssssssssssssssssssessssssssssssasssssassssssssasssssassassassassassassassanes 3
1.1 Caracteristicas do Produto..........
1.2 Médulos do Produto..........ccccceiiieriiieniieiieenen.
1.2.1 Modulo Cadastramento das INfrAGOES. ..........cccuiiiuiiitie ettt ettt et e e eteesae e s ae e aeesseeseessaeeasaenseenseeaseenseesseesaneanns
LIV Y (o o (V1 [l \fo) ) fez=Tor= TolNe F= T ) r=To=- Lo TN USSP
1.2.3 MOdulo Processos.........ccceeueeieerieeiieeseeneeennn
1.2.4 Médulo Identificagdo do Condutor Infrator
1.2.5 Médulo Defesa Prévia..........ccooeieiiiiiienes
1.2.6 Modulo ImposiGa0 da Penalidade. ............ccueiuiiiiiiriiiere ettt
1.2.7 Médulo instancias de Julgamento (JARI e CETRAN)....
1.2.8 Médulo Gestao Financeira.........cccoooeeieeiiiniiceieeiceene e
2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATAGCAOQ......eceecemmrmrinrrnsssessesssssssssssnssssssmssmmssmmssssssssssnsenns 7
3 ASSINATURA DO PRODUTO....cuuesmessmsssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssessssssesas 8
3.1 Descrig8o da AsSINAtUIra do PrOQUL0. ..o e e st e et e e s b e s ae e s e s e e et e e sr e sae e
3.2 Condigdes para Prestagédo dos Servigos da Assinatura
3.3 Forma de Atendimento da ASSINATUIA........coiiiiii ittt na ettt sb e e st sae e st eab e et e e sbe e saeenaeeennes
3.4 ComPpOSIGAO A0 SErviGO da ASSINALUNA. ... .cccuiririirtieteieiee ettt et eae et e et e er et ea e s e e s e b e et e e e e e neenreseeene
3.5 Servigos N80 ContempPlados NA ASSINALUIA........c.eeierereeiere et ee st et e et ese e e st e e seeeeessesseeseeseeeneene e seeseeaeesseaneenseeseeneeseeaneensesseses
4 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO.....coitmmunussnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnsssssssssssnns
4.1 Descrigao do Plano de ConSUMO O PrOGULO. ........c.eiiiiiiiriee ittt et st na et nr et e e e e et 12
4.2 Forma de Atendimento do CoNSUMO O PrOGULO..........ccuiiiiuieieie it en e sae e e ete e e e e e e e s e e e e e nnennes 12
4.3 Composic&o do Servigo para ConsUMO do ProdULD............iuiiiiiiii s 12
5 IMPLANTACAQO DO PRODUTO........eeeeeccecscecm s ssmr s ss s se s se s se e s sesssesssnesssnsssa s s s s s s s sssnnssssssnsssnnsnmnnmmnnnmnnnns 15
5.1 Descric8o do Servigo de IMPIAntAGCAO0. ... ...c.uiiii ittt ettt e ettt st e bt e b et e e e bttt n et nreenne
5.2 Condigdes para Prestacao do Servigo de Implantagao
5.3 Servigos n&o Contemplados Na IMPIANAGAO. ........... vt
6 CAPACITACAO NO PRODUTO .. ccitsssssssnssmmsmmssmnmsmsmsmmssssssssssssnssssssnssssssssssssssssssssssssnsssnssnsssnnssnssssssssssssansannn
6.1 DesCric0 d0 Servigo 0 CapP@CItAGAOD. ... . ..cuuirriieet ittt sttt sttt ettt sh e e bt ea e e se et e s et e beeh e e s e ae e e bt ea et nh et e e e e beeaeenr et e et s 17
6.2 Premissas Para CAP@CItAGAD. ..........ccuiiiiiieieeetieeee et e et e e ee st e steeetee st et eesseesaeasseesseesaeaasseaseesaease e seesaeaasaeseesaeasseseesreaaseenseesaeareennes 17
7 PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES........cooiiiiimmiminsssssssssssssssssssmsmssmsnnsmnsssssssssssssssssssssssnsas 18
7.1 ENVIO de MENSAGEM SIMIS ... ...ttt e ettt te bt e bt e et e eheeeaeeeaseeabeeaseeaseeeheeeaeeeaseembe e s e enseeeheeeaeaenseanbe e s eenseasbeesaeaanneans 18
7.2 Informagdes Analiticas EStrategiCas de Bl.............ooii it 18
7.3 Sistema de NOLfICAGA0 — SINE ..o ittt ettt et teshe e st e et be e bt eate e b eesheaaseeeabeeabeenseaaseeeaeaaneeanbeeseenseaaseesaeaansann 19
A 3 0o £ =Y oL SRS 19
8 PRODUTOS ADICIONALIS........oeeciiecisemerrressssmmsseeessssmseseesssssmss s eessssmmssseesssmsnseesssnsmnsseesssnnmnns esssnmnnseesssnnnns 20
9 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO......cccoeemmmincsmemssssisssssssssssssssssssssssssssassssssssassnss 21
LS8 e Tl LIRS T oo Ty (= =TT S 21
LI Xee] (o ol ol N AT Mo LR 1Y ot TSP USRS 22

10 TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS 23



FICHA COMERCIAL DO PRODUTO
Gestao de Infragoes de Transito

Product Number: 1.2.TR.01 Versao: 1.2
Tipo do servigo: SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS)
Nome do Produto: Gestao de Infragoes de Transito

1 APRESENTACAO DO PRODUTO

A CELEPAR oferece varias solugcdes em sistemas de informacado dedicadas aos servigos
publicos, provendo servigos por meio de recursos humanos qualificados, processos estabelecidos
e estrutura tecnoldgica compativel com a criticidade das atividades desenvolvidas. O produto
Gestao de Infragdes de Transito € uma das solugdes da CELEPAR voltadas para ao segmento
Transito. Essa solucdo é oferecida na modalidade de Software como Servigo (SaaS) tendo
como finalidade assegurar a adequada implantagao, operagao, suporte e sustentagdo do produto.

1.1 Caracteristicas do Produto

O produto Gestao de Infragées de Transito possibilita a gestdo de todos os processos
legais que envolvem a autuacao de infragcdes de transito, abrangendo cadastramento, notificacéo,
imposicao, diversas instancias de recursos, arrecadacao e distribuicao financeira.

O Sistema Gestao de Infragcdoes de Transito baseia seus procedimentos no Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), Lei Federal n° 9503/1997 e suas evolugbes, € na legislacdo
complementar implementada pelo CONTRAN e pelo DENATRAN.

1.2 Moddulos do Produto

O produto Gestao de Infragées de Transito € composto pelos seguintes moédulos funcionais:
* Cadastramento das infragodes;

* Notificagdo da infracao;

* Processos;

* Identificagdo do condutor infrator;

* Defesa prévia;

* Imposicao da penalidade;

* Instancias de julgamento (JARI e CETRAN);

« Gestao financeira.
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1.2.1 Médulo Cadastramento das infragoes

O cadastramento das infracbes de transito pode ser efetuado no proéprio sistema ou
através da importacao de informacdes obtidas por equipamentos eletrénicos.

Para permitir estas operacbes, o sistema possibilita o cadastramento de agentes de
transito, dos talonarios de infracdes e das tabelas de apoio que permitam o cadastro das
infracdes.

Os dados importados para o sistema, geralmente fornecidos por outros sistemas
eletrénicos, sdo consistidos com as mesmas regras aplicadas aos demais autos, por meio de
rotinas proprias, ficando a disposi¢cao do 6rgao de transito para avaliagao.

O sistema implementa rotina de validagao dos autos de infracido, que inclui verificagdes on-
line com bases do DETRAN-PR (Departamento de Transito do Parana) e do DENATRAN
(Departamento Nacional de Transito), por meio de interligagcdo com os sistemas do SERPRO
(Servico Federal de Processamento de Dados). Esta validacdo on-line, possibilita consultar
diretamente os dados registrados nestes cadastros em tempo real.

1.2.2 Mo6dulo Notificagao da infragao

Um auto de infracdo pode ser notificado pelos Correios ou pelo SNE (Sistema de Notificacao
Eletrénica).

Quando ¢é feito pelos correios a notificacdo € impressa para o proprietario do veiculo,
conforme informacgdes existentes no cadastro do DENATRAN. A impressao é executada no parque
de impressdo da CELEPAR, em seguida os documentos impressos sao serrilhados e
autoenvelopados, passando, ainda, por uma triagem para que sejam entregues aos Correios ja
separados por unidade de distribuicdo, conforme exige aquele érgdo. Nesta notificacdo da
infracao, se houver, € impressa a foto que comprova a infragao.

Quando é feito SNE, o Gestao de Infragdes de Transito encaminha mensagem eletronico
conforme regras do DENATRAN.

O proprietario do veiculo, que recebe a notificacdo, pode apontar o condutor que cometeu
a infracdo, utilizando o préprio formulario da notificagao.

O sistema controla todo o processo diario de emissdo das notificagcdes, assim como o
processo de indicacdo de condutor, que na pratica, transfere a infragdo para outro condutor, bem
como a respectiva pena pecunidria ao proprietario do veiculo e a pontuacdo na CNH,
procedimentos que precisam respeitar os prazos legais.

Neste processo, o Gestdo de Infragoes de Transito € integrado ao Sistema de
Habilitacdo do DETRAN-PR, que controla os processos de pontuacao, suspensao e cassacao de
condutores, permitindo que as infragdes registradas no GIT sejam corretamente imputadas a
quem as cometeu. O Sistema de Habilitagdo do DETRAN-PR, por sua vez, é integrado ao
RENACH (Registro Nacional de Condutores), do DENATRAN.

1.2.3 Moédulo Processos

Este médulo compreende a inclusdo e trdmite dos diversos tipos de processos
relacionados aos autos de infracdo: indicacdo do condutor, defesas e recursos de infracdes,
administrativos, solicitacdo de cépias, solicitacdo de restituicio e outros. Possui funcdes de envio
e recebimento, emissao de guias de trAmite e acompanhamento da situacdo do processo.
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1.2.4 Médulo Identificacao do Condutor Infrator

Este médulo permite o recebimento e controle da identificacdo do condutor infrator feita
pelo proprietario do veiculo autuado. Possui fungdes de cadastramento e acompanhamento dos
processos de identificacdo, emissao de extratos e de resultados da indicacdo do condutor.

1.2.5 Modulo Defesa Prévia

O proprietario ou condutor, notificado de uma infragdo de transito, tem o direito de
recorrer da puni¢do. Existem 3 niveis de recursos administrativos, todos abrangidos por moédulos
do sistema.

A primeira instancia é a de defesa prévia, que ocorre antes da imposicao da penalidade. O
GIT prové rotinas para que o 6rgéo de transito controle todos os autos em defesa, bem como os
prazos para que ocorram os langcamentos dos resultados. Em caso de deferimento do recurso, o
auto é arquivado e uma carta é emitida para o recorrente, informando-o do arquivamento da
infracdo. Caso o recurso seja indeferido, o0 auto segue para imposi¢ao da penalidade.

Importante lembrar que todos os autos de infracdo, deferidos, indeferidos, impostos ou
arquivados, desde 1998, permanecem a disposi¢cao do érgdo de transito, armazenados no banco
de dados do sistema.

1.2.6 Médulo Imposicao da Penalidade

Quando o proprietario/condutor ndo recorre da notificagcdo ou quando tem sua defesa
prévia indeferida, ocorre a imposicdo de penalidade, por meio de uma correspondéncia que
também podera ser enviada pelos Correios ou via SNE. Caso haja o recolhimento da guia, avanca
para a fase de gestao financeira, também controlada pelo Gestao de Infragcées de Transito.

Quando enviado aos correios a impressao é executada no parque de impressdo da
CELEPAR, em seguida os documentos impressos séo serrilhados e autoenvelopados, passando,
ainda, por uma triagem para que sejam entregues aos Correios ja separados por unidade de
distribuicdo, conforme exige aquele 6rgdo. Deve-se salientar que os formularios de imposicao de
penalidade, assim como os de notificacdo de infracdo, possuem uma serrilha adicional para
contemplar o aviso de recebimento dos Correios (p6s-impressao especial com fase extra antes do
envelopamento).

Neste modulo, existe uma importante integracdo com o licenciamento anual de veiculos
do DETRAN-PR. Todo auto imposto € automaticamente incluido no rol de débitos cobrados para
que o proprietario licencie o seu veiculo junto ao DETRAN. Esta integracdo é muito importante,
pois é grande a quantidade de autos que somente sdo quitados por ocasido do licenciamento.
Assim, a falta desta integracao pode gerar uma grande inadimpléncia no recolhimento das multas.

1.2.7 Médulo instancias de Julgamento (JARI e CETRAN)

Caso nao concorde em efetuar o pagamento da multa, o cidadao tem a possibilidade de
entrar com recurso na JARI - Junta Administrativa de Recursos de Infracbes, que se constitui na
segunda instancia de recursos. O sistema permite o langcamento dos votos de cada junta de
julgamento, assim como o parecer do relator dos recursos.

O produto Gestao de Infragoes de Transito possui rotinas para o envio das cartas de
resultados dos recursos a JARI e atualizagdes desses resultados na base de dados como o envio
desses resultados a base nacional RENAINF.

O produto Gestdo de Infragées de Transito possui rotinas préprias para tratar os
resultados CETRAN enviando ao cidadao o resultado, qualquer que seja ele (deferimento ou
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indeferimento), por correspondéncia (Correios). O sistema arquiva os autos cuja decisdo foi
favoravel ao cidadao, bem como habilita para cobranca aqueles cuja decisao Ihe foi desfavoravel.

1.2.8 Moédulo Gestao Financeira

Caso nao tenha sido arquivado em nenhuma das instancias de defesa, o auto imposto
fica pendente de recolhimento, que pode ocorrer tanto pela guia enviada por ocasido da imposicao
da penalidade quanto por ocasido do licenciamento anual ou em guia especifica emitida no
préprio site do DETRAN-PR.

Como o Gestao de Infragdes de Transito € integrado com os sistemas do DETRAN-PR,
autos impostos também devem ser recolhidos em situacdées como a transferéncia de propriedade
do veiculo, por exemplo, por meio de guia especifica emitida na ocasiao.

O sistema possui rotinas de integracdo com o banco arrecadador, para que as infragdes
pagas sejam baixadas. O banco comunica os pagamentos durante o dia, em intervalos de 15
minutos, para que se possa liberar a execucdo de servicos no DETRAN quase imediatamente
apos o pagamento, caso contrario o cidaddao somente poderia obter transferéncias de veiculos (e
outros servicos) no dia seguinte (apos o processamento do pagamento).

Uma integracdo adicional do Gestdao de Infragcoes de Transito, com o sistema de
arrecadacao e controle da receita do DETRAN-PR, possibilita a quitacdo automatica das multas
pagas no licenciamento anual de veiculos. O sistema ainda implementa funcionalidades de gestao
da distribuicdo dos recursos arrecadados com as infracdes, por meio do controle dos valores
repartidos por ocasiao da arrecadacao.
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2 QUADRO RESUMO DA FORMA DE CONTRATA(;AO

O produto Gestao de Infragcdes de Transito é disponibilizado através da ASSINATURA
DO PRODUTO, conferindo ao CLIENTE o direito de uso do produto. Os volumes dos servigos
prestados, por sua vez, estardo disponiveis ao CLIENTE, conforme a opc¢éo a ser indicada no
documento QUADRO DE VOLUMES E VALORES anexo ao contrato do CLIENTE, o qual é
especificado com base no PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO.

Os volumes dos servigos sado planejados em conjunto com o cliente e devem respeitar as
quantidades minimas e maximas de cada servico contratado pelo CLIENTE. Cada servico
oferecido pelo produto possui uma unidade de medida de consumo para contabilizar o
faturamento ao cliente. Na tabela a seguir sdo definidas as unidades de medidas de cada servigo
a serem aplicadas na contabilizacdo do faturamento da solucéo.

Servigo do Item de Servigo Unidade Forma Tipo de Nivel Part Number
Produto Medida | Faturamento Suporte Servigo
ASSINATURA DO Licenga de uso por Unitario Fixo Mensal Tipo Suporte A ANS 01 1.2TR.01.001.A.01
PRODUTO Cliente com acesso de

usuérios ilimitados.
PLANO DE Auto de Infracdo Pago Unitario Variavel mensal | Tipo Suporte A ANS 01 1.2.TR.01.002.A.01
CONSUMO DO
PRODUTO
IMPLANTAGAO DO | Unidade de Implantagdo | Unitario Por demanda - - 1.2.TR.01.003.0.00
PRODUTO
CAPACITAGAO NO |Unidade de Capacitagdo |Unitario Por demanda - - 1.2.TR.01.004.0.00
PRODUTO

Tabela 1: Tabela de Servigos do Produto

A contratacdo do produto considera os servicos catalogados na tabela acima,
considerando ainda os servicos/produtos complementares que opcionalmente poderao ser
acoplados ao produto Gestao de Infragdes de Transito. Em sendo a primeira contratacao deste
produto pelo CLIENTE, sera compulséria a contratagdo de no minimo uma IMPLANTACAO DO
PRODUTO e uma CAPACITAGAO NO PRODUTO. A especificagdo de cada um dos servicos do
produto serado detalhados na sequéncia deste documento.
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3 ASSINATURA DO PRODUTO

Nome do Servico: ASSINATURA DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servigo
1.2.TR.01.001.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

3.1 Descricao da Assinatura do Produto

A assinatura do produto contempla o direito de acesso ao uso do produto e respectivos
servicos de suporte, sustentacido e evolucao do produto visando manter continuamente o produto
ao cliente, executando atividades necessarias a utilizagdo da solugcdo de forma adequada em
conformidade com caracteristicas técnicas do produto, sendo estes servicos executados
obedecendo aos niveis de servigo previamente estabelecidos. Para atender a esses objetivos sdo
contempladas as seguintes atividades:

* Disponibilidade do sistema e seus médulos na modalidade Software como Servico (SaaS)
hospedado no Data Center da CELEPAR,;

* Gestdo de requisicdbes de suporte ao ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO
designado pelo CLIENTE para esclarecimento de duvidas ou solugdo de problemas
relacionados as funcionalidades de operacao do sistema quando ndo documentadas;

* Gestdo de incidentes que afetam o funcionamento normal do produto, limitado ao escopo
dos médulos e funcionalidades que compreendem o produto de acordo com o Tipo de
Suporte e Acordo de Nivel de Servigco contratado;

* Manutencdo preventiva e corretiva nos modulos e subsistemas que compreendem o
produto para evitar incidentes ou perda de seu desempenho aderente ao plano de
manutencao do produto;

* Realizacdo de atualizacdes tecnologicas nos componentes da arquitetura do produto,
necessarias para manter o sistema operando corretamente no ambiente de operacao;

* Manutencdo das funcionalidades suportadas pelo produto quanto a regulamentagdes
legais obrigatérias aplicaveis no contexto do produto ofertado;

* Evolucdo do produto, a critério da CELEPAR, sobre aspectos de novas funcionalidades,
arquitetura e tecnologias que possam ser aplicadas para melhorar a eficiéncia do produto;

3.2 Condig¢oes para Prestacao dos Servigos da Assinatura

As atividades previstas neste servico visam manter as condicbes projetadas de operacao
do sistema, seja pelo trabalho de apoio aos usuarios em eventuais duvidas quanto a utilizagado do
sistema, manutencgdes corretivas, preventivas e evolutivas, assim como a gestdo das interagdes
entre as areas técnicas da empresa ou de fornecedores para manter o funcionamento do produto.

O servigco de operacao do produto esta vinculado exclusivamente a utilizacio de sistemas
de informacdo em ambiente operacional gerido pela CELEPAR. O ambiente é estruturado e
mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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como Data Center (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta tecnologia e
alta performance. Essa concentracao facilita a instalacdo, 0 monitoramento continuo, a integracao

de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resultados obtidos
para atender os clientes.

3.3 Forma de Atendimento da Assinatura

A partir da contratacdo do produto, o CLIENTE tera a sua disposicdo os servicos da
CELEPAR de operacdo e monitoramento, atuando sobre incidentes e requisi¢ées, assim como
efetuando as atividades de manutencao preventiva no sistema, tomando as medidas necessarias
para o correto funcionamento do produto. Se houver necessidade, o CLIENTE podera, através de
mecanismo de comunicacao estabelecido, requisitar servico de apoio a utilizacdo do sistema ou
relatar algum incidente, categorizando-o conforme seu nivel de severidade o que determinara as
acdes definidas no nivel de servigo previsto.

A CELEPAR prestara suporte técnico de maneira a garantir o pleno funcionamento do
produto Gestdao de Infragbes de Transito através da abertura de solicitagdo de servigco, pelo
CLIENTE. O CLIENTE devera designar um ADMINISTRADOR LOCAL do produto Gestao de
Infragbes de Transito o qual sera capacitado no produto, ficando responsavel pelas tratativas
entre o CLIENTE e a CELEPAR relacionadas a operacgio e ao suporte técnico do produto.

O suporte basico ao usuario final devera ser prestado pelo CLIENTE com o apoio das
pessoas indicadas como administradores locais do produto devidamente capacitados. Esse
suporte consiste no atendimento de demandas de menor complexidade que ocorrem na rotina dos
usuarios e em todas as atividades de operacido do produto Gestdao de Infragcdes de
Transito, dentre elas:

* Primeira verificacdo de problemas reportados pelos usuarios;

* |dentificar falhas de uso incorreto do produto e orientar aos usuarios;

« Diferenciar falhas de restricdo ou limitacao do produto e orientar os usuarios;
e Suporte operacional nas funcionalidades do produto para os usuarios finais;

Considerando que a Celepar precisa de 2 dias Uteis para os procedimentos de impressao
das Notificagbes de Autuagbes (impressdo, envelopamento e entrega aos correios) e que a
legislacdo determina que essas notificacbes sejam postadas em até 30 (trinta) dias, é
responsabilidade do érgao de transito a liberagdo dos autos com tempo habil para esse processo.

No momento, dispomos dos seguintes tipos de postagens:
* Carta simples;
* Carta simples com CEDO;
¢« Remessa econdmica;
* Carta registrada com AR 2D;
* Carta registrada com AR.

Qualquer alteracao por parte dos Correios nos servigos de postagens, o 6rgao de transito
devera negociar previamente com a Celepar possiveis impactos na solugcdo Gestao de Infragées
de Transito;
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Caso nao seja possivel prover a resolucéo do problema pelos administradores locais, estes
acionardo o suporte da CELEPAR, para que possam ser verificadas as possiveis causas do
problema e sua resolucido. Os servicos de suporte técnico ao produto prestado pela CELEPAR
sd0 caracterizados conforme especificado no item 9 -SUPORTE TECNICO E ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO. Estes suportes técnicos serdo executados mediante registro de incidentes

ou requisicoes do ADMINISTRADOR LOCAL DO PRODUTO no cliente, sendo estes servigos
parte integrante da assinatura.

3.4 Composicao do Servigo da Assinatura

Visando garantir a melhor solucdo de transito, atualizada e de acordo com as leis de
transito sao fornecidos os seguintes servicos:

* Manutencdo e adequacado constante do sistema a Legislagcdo de Transito Federal e
Estadual seguindo regulamentagdes e definicées fornecidas pelos 6rgaos de transito;

* Atuacao de equipe de suporte técnico e apoio a operacio do sistema, acionada pelo canal
de suporte disponibilizado pela CELEPAR,

* Copia de seguranca do conteudo do sistema;

* Também esta incluida a utilizagdo de recursos do Parque de Impressdo da CELEPAR, que
€ equipado com diversos equipamentos especificos, como:

o Impressoras Laser de grande porte e velocidade de impresséo;
o Envelopadoras;
o Serrilhadoras de Formularios Planos.

Estes equipamentos sado operados por pessoal do quadro préprio da CELEPAR,
capacitado e treinado na sua utilizacdo e com atuacao em diversos turnos de trabalho, de modo a
atender a demanda de servicos. Para cada equipamento, sdo mantidos contratos de manutencao
que objetivam fornecer elevada disponibilidade 24 horas por dia, para a impressao das
Notificacdes e das Imposicdes de Penalidade.

3.5 Servigos nao Contemplados na Assinatura

No produto Gestdo de Infragcbes de Transito ndo estdo contemplados os seguintes
Servicos:

* Servico de acesso a Internet ndo incluido. A CONTRATANTE precisara contratar servicos
de acesso a Internet com qualidade e velocidade compativeis com o volume de utilizacdo
pretendido para o sistema;

* Os servicos de Impressao de documentos ndo abrangem os custos de postagem, cabendo
ao orgao de transito manter contrato especifico com os Correios para este fim;

* O méddulo de gestado financeira nao abrange servigcos bancarios, cabendo ao 6rgéo de
transito a contratacdo de Banco Arrecadador capaz de atender aos requisitos do convénio
entre o0 6rgao e 0o CONTRATANTE;
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* Eventuais alteragdes no sistema para atender necessidades e/ou interesses especificos da
CONTRATANTE. Sugestdes de alteracbes no sistema poderdo ser apresentadas a

CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando que o mesmo
atendera também outros clientes.
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4 PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO

Nome do Servigo: PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
Part Number Tipo de Suporte Nivel de Servigo
1.2.TR.01.002.A.01 Suporte Tipo A ANS Nivel 01

4.1 Descricao do Plano de Consumo do Produto

O Plano de Consumo do Produto estabelece faixas de consumos dos recursos ofertados
para operagao do produto pelo CLIENTE na modalidade de Software como Servigo (SaaS)
hospedado no ambiente da CELEPAR. A CELEPAR mantém o ambiente central de
processamento voltado para as necessidades dos sistemas de informacbes de carater
corporativo, de alta complexidade, que geram grandes volumes de acessos a dados ou que
demandam disponibilidade diferenciada, conforme o plano de consumo do produto contratado. O
plano de consumo do produto contrato pelo CLIENTE define a capacidade de recursos alocados
no Data Center da CELEPAR para atender a necessidade do CLIENTE, considerando ainda o tipo
de suporte e acordo de nivel de servigos vinculados.

4.2 Forma de Atendimento do Consumo do Produto

A partir da contratacao do produto, a CELEPAR passara a disponibilizar os servigcos para
uso pelo CLIENTE, suportando o produto de forma continua conforme o plano de consumo do
produto contratado pelo cliente. As opgdes de plano de consumo do produto que poderdo ser
contratadas sao classificadas na tabela abaixo e devem ser planejadas considerando as
quantidades minimas e maximas de cada servigo contratado pelo CLIENTE.

Servigo do Produto Part Number Descrigao
PLANO DE CONSUMO DO [1.2.TR.01.002.A.01 Quantidade referente ao auto de infracdo pago,
PRODUTO Auto de Infragio Pago contabilizado quando o responsavel realiza o pagamento

da infrag&o junto ao 6rgéo de transito.

Tabela 2: Tabela do Plano de Consumo do Produto

Na Assinatura do Produto é necessaria a contratacdo ao menos de uma das opgdes de
Plano de Consumo do Produto para seja alocado para o cliente os recursos adequados para
utilizacdo do produto. Quando se tratar da primeira contratacdo do produto pelo CLIENTE é
necessario compor também os servicos de Implantagao e Capacitagao no Produto, contudo
estes ndo sdo necessarios no caso de renovagao de contrato.

4.3 Composicao do Servigco para Consumo do Produto

A operagdo do produto sera prestada conforme o Plano de Consumo do Produto
contratado pelo CLIENTE. Para operacdo do produto a CELEPAR dispdem de Data Center
composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades, Computadores), unidades
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de armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Solugdes de Backup), unidades de
conexao (Equipamentos de Rede, Ligacdo com a Internet, Switches de Comunicacio) e unidades
de software (Banco de Dados, Softwares necessarios para o funcionamento das aplicacées e
Sistemas Operacionais), que se interligam entre si e disponibilizam conexdes e sessfes de
trabalho para todos os usuarios dos sistemas mantidos no ambiente. Além dos itens tecnolégicos
(software, hardware e, infraestrutura), existem equipes técnicas da CELEPAR que suportam todos

os elementos necessarios para o correto funcionamento da operacio do produto no Data Center,
gue possui as seguintes caracteristicas:

Ambiente monitorado por Software e por operadores na Sala de Controle durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, com climatizacdo adequada e com energia estabilizada;

Ambiente com sistema de protecao contra a falta de energia, por meio de utilizacdo de No-
break e Grupo Motor Gerador, visando reduzir falhas de fornecimento de eletricidade por
parte da concessionaria de energia e proteger os equipamentos instalados das oscilagées
elétricas;

Monitoramento de climatizacdo do ambiente do Data Center por meio de alarme sonoro
acionado em casos de frio, calor ou umidades excessivas, visando manutencdo da
temperatura adequada ao funcionamento dos equipamentos e a maximizagcéo de sua vida
atil;

Monitoramento do ambiente do Data Center por circuito interno de TV,

Protecao por meio de sistema de alarme antifumaca, deteccdo e combate a incéndio nos
ambientes do Data Center;

Utilizacao de barreiras de protecao fisicas, contendo portas de seguranga codificadas, para
permitir acesso em ambientes criticos apenas aos técnicos autorizados;

Utilizacao de barreiras de protecdo logicas (conhecidas como Firewall) para dificultar
acessos indevidos;

Conexao do sistema a rede corporativa do Governo e ou a Internet (dependendo da
plataforma tecnoldgica adotada);

Atuacdo de equipe de seguranca cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra os sistemas hospedados na CELEPAR e a Rede Corporativa do
Estado, incluindo suporte para implementar melhorias e reduzir brechas de seguranca e
servicos de recuperacao de sistemas danificados por ataques, vandalismos e outras acdes
mal-intencionadas provocadas pelos chamados Crackers, buscando restaurar os sistemas
a configuracao e conteudo anteriores aos ataques;

Ligacdo dedicada a Internet, interligada a, no minimo duas empresas distintas
fornecedoras de servicos de telecomunicagdes;

Politica de monitoramento constante do trafego de Internet;

Servigo de Backup que compreende a configuragdo, programagéo € monitoramento da
execucio periddica do backup de dados em servidores hospedados fisicamente nas
instalacdes do Data Center da CELEPAR, definidos pelo CLIENTE;

Ambiente computacional composto por recursos de hardware e software instalados no
Data Center da CELEPAR, com dedicacao parcial ou integral, onde estdo: Servidores de
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Banco de Dados, Servidores de aplicacdo, Servidores de rede, Servidores de Web
Services;

* Outros servidores cuja necessidade e peculiaridade sejam necessarias para atender as
necessidades dos sistemas e aplicacées que fazem parte do produto;
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5 IMPLANTAGAO DO PRODUTO

Nome do Servico: IMPLANTAGAO DO PRODUTO
Part Number 1.2.TR.01.003.0.00

5.1 Descri¢cao do Servigo de Implantagao

A Implantacdo do Produto é caracterizada pela disponibilizacdo do sistema em producéo
para o uso do CLIENTE que contempla além da disponibilidade do ambiente, a liberacdo das
permissdes de acesso, configuragdes iniciais e demais parametrizacées para operacionalizacdo
do produto no contexto do cliente. Para a implantagao da solucdo, sera elaborado em conjunto,
CELEPAR e CLIENTE, o Cronograma de Atividades levando em conta a disponibilidade das
equipes e considerando que os servicos serdao executados remotamente.

Em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, o CLIENTE devera indicar os
ADMINISTRADORES LOCAL DO PRODUTO designando as competéncias para assumirem as
decisbes e conducao das atividades por parte do CLIENTE, para que se dé inicio a elaboracio do
Cronograma de Atividades. O prazo para a elaboragdo do Cronograma de Atividades ¢é
estimado em 10 (dez) dias Uuteis.

O Cronograma de Atividades devera conter no minimo as seguintes atividades:
* Reunides de planejamento;
* Atribuicdes da CELEPAR e do CLIENTE.
+ Definicao e detalhamento das etapas de implantagdo com as seguintes fases:
o Avaliagao conjunta dos requisitos de comunicagado e ambiente do CLIENTE;
o Criacao dos ambientes de treinamento e producao do produto para o CLIENTE;

o Configuragdo inicial do produto Gestdo de Infragcbes de Transito,
incluindo bases de dados e usuarios;

o Homologacao da configuracao dos ambientes do sistema pelo CLIENTE;
o Capacitagdo de usuarios conforme item 6 -CAPACITAGAO NO PRODUTO;
o |nicio de Operacao do produto Gestao de Infragées de Transito.

O prazo para a conclusdo da Implantagdao do Produto sera definido no Cronograma de
Atividades que inicialmente possui uma estimativa de 60 (sessenta) dias Uteis.

Requisitos de comunicacdo, computadores, equipamentos, ou qualquer outro relacionado
ao ambiente do CLIENTE devem estar atendidos. Caso estes requisitos ocorram posteriormente
ao acordado no cronograma, sera adicionado ao prazo inicial este tempo.
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5.2 Condig¢des para Prestagcao do Servigo de Implantagao

Para a implantacao, utilizacdo do produto e acesso aos respectivos servigcos, &€ necessaria
a utilizacdo de computadores, infraestrutura e equipamentos de rede local, bem como servico de
comunicagdo de dados, devidamente dimensionados, com acesso a Internet. O servigo sera
disponibilizado através de servidores localizados no Data Center da CELEPAR. O Servigco de
Implantagao sera prestado remotamente, pela equipe da CELEPAR em Curitiba/PR.

5.3 Servigcos nao Contemplados na Implantacao

No produto Gestao de Infragoes de Transito nao estado
contemplados os seguintes servigos:

* Integragdo do produto com outros sistemas do CLIENTE estara limitado aos servigos de
integracao disponiveis da API do produto Gestao de Infragcées de Transito, ndo sendo
tratado nenhuma excecao aos servicos ja existentes;

* Customizacao para adequar funcionalidades as necessidades especificas personalizadas
para o CLIENTE;

* Desenvolvimentos de novas funcionalidades personalizadas exclusivas para o CLIENTE;

+ Desenvolvimentos de novas funcionalidades que estejam fora do escopo do Roadmap do
Produto do produto da Celepar;

* Disponibilizacdo de equipamento para uso do sistema em ambiente local do cliente;

* Disponibilizacdo de equipe ou qualquer outro recurso humano para a operacionalizagcédo do
sistema para o CLIENTE;

* Link de comunicacido, ou qualquer outra forma de acesso, necessaria para acesso ao
sistema, considerando que o servigo € disponibilizado para acesso on-line via Internet
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6 CAPACITACAO NO PRODUTO

Nome do Servico: CAPACITAGAO NO PRODUTO
Part Number 1.2.TR.01.004.0.00

6.1 Descricao do Servigco de Capacitacao

Periodicamente, a CELEPAR promove cursos de capacitacdo na utilizacdo do sistema
Gestao de Infragées de Transito, visando suprir as necessidades dos 6rgdos em capacitar
novos funcionarios. A inscricido nestes cursos € gratuita, limitada a um funcionario de cada érgao
por turma, o que pode ser flexibilizado pela CELEPAR, em caso de haver vagas disponiveis na
turma. As atividades referentes a capacitacdo serdo ministradas remotamente em ambiente
disponibilizado pela CELEPAR em horario comercial, cabendo ao 6rgao de transito disponibilizar o
meio de acesso e equipamentos para os seus funcionarios. Caso seja necessaria a capacitagéo
presencial sera ministrada nos laboratérios da prépria CELEPAR, em Curitiba, cabendo ao érgao
de transito as despesas com transporte e estadia.

6.2 Premissas para Capacitagao

O participante devera ter conhecimento na area / especialidade que recebera a
capacitacao de uso do sistema. As capacitagdes serdao ministrados visando a capacitacao dos
técnicos definidos pelo CONTRATANTE, para que estejam aptos a utilizar o sistema e replicar o
conhecimento.

A equipe deve ser composta por multiprofissionais que detenham as seguintes
competéncias:

* Conhecimento intermediario de operagdes de microinformatica para suporte;

* Visdo sistémica para facil compreensio dos processos operacionais dos servicos a serem
implantados;

*  Compreensao detalhada dos perfis de usuarios do sistema e suas atribuicdes para
controle de acesso;

* Conhecimento do fluxo de assisténcia, documentag¢des e configuragdes dos servigos a
serem trabalhados;

* Conhecimento da digitalizadora e do seu modo de funcionamento;

* Conhecimento minimo do codigo brasileiro de transito.
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7 PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

O produto Gestao de Infragdes de Transito possui extensdes que facilitam a gestao
operacional do servigco do cliente. Estes servicos complementares podem se integrar ao produto
Gestao de Infragdes de Transito e sua utilizagdo é facultativa. Quando optado por algum servigo
complementar para o CLIENTE o servigo devera estar especificado entre os servigos contratados.

* Servicos complementares fornecidos pela Celepar:
o Envio de Mensagem SMS.
o Informagdes Analiticas Estratégicas de Bl.

* Servigcos complementares fornecidos por terceiros:
o Sistema de Notificagcdo — SNE;

o Correios.

7.1 Envio de Mensagem SMS

O servico de Envio de Mensagens SMS possibilita o envio de informagbes relevantes
para os usuarios dos sistemas utilizando a tecnologia SMS — Short Message Service, sigla
utilizada para designar as mensagens de texto trocadas entre aparelhos celulares (smartphones)
com objetivo de facilitar e agilizar a comunicagao entre as pessoas. A comunicagao via SMS é
padronizada sendo independente da operadora de telefonia celular e da localizagdo do usuario,
atingindo com isso uma grande popularidade. A CELEPAR disponibiliza um servico de envio de
SMS utilizando uma plataforma de Web Service, que é prépria para integracdo com os produtos
da CELEPAR.

O Servigo de Envio de Mensagens acoplado ao produto Gestao de Infragées de Transito
possibilita envio manual de mensagens definidas pelo gestor, bem como o envio automatico de
mensagens padronizadas relacionadas a operagdes do sistema, se houverem sido habilitadas
previamente. A assinatura do produto Gestao de Infragdes de Transito prevé o uso do produto
complementar Envio de Mensagem SMS para envio de mensagens de SMS durante a operacao
do produto.

7.2 Informagoes Analiticas Estratégicas de Bl

A solucdo de Bl proporciona a analise de dados e a apresentacdo de dashboards,
utilizando-se de ferramentas e técnicas de Business Intelligence (Bl). O estudo existente envolve a
anadlise dos sistemas transacionais para construcao de indicadores, a analise de consisténcias dos
dados nos sistemas (auditoria) e o cruzamento de dados de diversas fontes, provendo
informacdes de forma unificada para a analise e tomada de decisao.

Este servico garante ao usuario visbes das informacdes consolidadas por diferentes
perspectivas:

* Integracao de dados;

* Visualizagéo grafica da informacao;
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* Auditoria de informacdes;
* Analise critica da informacao;
* Exportacdo dos dados em tabelas.

Os dados apresentados estardo limitados ao que for cadastrado em Base de Dados
através das Funcionalidades do Sistema.

A solucdo de Business Intelligence do Gestdo de Infragcbes de Transito possui
informacdes geradas exclusivamente para a solucdo, apresentando informacdes dos protocolos
gerados por ano, protocolos por bairro, acompanhamento das solicitagées, pesquisa de
satisfacao, entre outras funcionalidades. Por se tratar de dashboards exclusivos para esta solugcao
ndo pode ser alterado, mas € possivel apresentar sugestdes de alteragées no sistema poderao
ser apresentadas a CELEPAR para analisar a viabilidade técnica e os impactos, considerando
que o mesmo atendera também outros clientes.

Caso o CONTRATANTE ja possua chave de acesso Bl, ela podera ser utilizada nao se
fazendo necessario adquirir nova chave para o uso do servico Gestao de Infragées de Transito.
Vale também ressaltar que caso o contrato que contempla a chave de Bl se encerre, ele nao tera
mais acesso as informacgdes de Bl do Gestao de Infragoes de Transito.

7.3 Sistema de Notificacao — SNE

O Sistema de Notificacdo Eletronica (SNE) do Governo Federal, possibilita aos
proprietarios de veiculos automotores a ciéncia das eventuais notificacées de infracdées de transito
identificadas de forma eletrénica.

A Celepar disponibiliza integracao entre o Gestao de Infragdes de Transito e o SNE. Para
isso a CONTRATANTE devera firmar acordo com o DENATRAN e disponibilizar o servico para ser
integrado com o Gestao de Infragées de Transito.

7.4 Correios

A CELEPAR disponibiliza integracdo entre o Gestdo de Infracdes de Transito e os
CORREIOS. A CONTRATANTE devera verificar antecipadamente quais servicos estao
qualificados para serem contratados junto aos CORREIOS, evitando servicos que ndo possam ser
automatizados e gerem retrabalho por parte da CONTRATANTE.
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8 PRODUTOS ADICIONAIS

O produto Gestdo de Infragdes de Transito também contempla outras solugdes que
podem ser integradas visando facilitar a gestdo interna da instituicdo bem como aumentar a
satisfacao do cidadao na utilizagdo de uma forma mais completa dos servigos digitais de transito.
Os moédulos podem se integrar ao Gestao de Infragdes de Transito e sua contratacdo e uso sédo
facultativos, estes modulos complementares adicionais sao:

* Gestao de Processos de Transito: transforma a tramitacdo inteiramente digital
de processos de defesa e recursos de infracdes, eliminando custos com
procedimentos manuais, impressdao, manuseio de papel e armazenagem,
propiciando ganhos de agilidade para a gestao de infragées;

* Autuacao Digital: possibilita a lavratura de autos de infracdo de transito,
através de smartphones, pelo agente de transito no exercicio de suas funcdes
de fiscalizagao.
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9 SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O uso do produto Gestdo de Infragées de Transito esta condicionado aos termos e
definicbes para o Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servico.

9.1 Tipo de Suporte Técnico

O suporte técnico que compreende cada um dos servigos ofertados pelo produto sera
prestado conforme demanda do CLIENTE e podera ser contratado com base nas opgdes dos
seguintes tipos de suportes:

Tipo de Suporte |Descrigao do Suporte Suporte aos Servigos do Produto
Técnico Técnico
Suporte Tipo A  |Suporte Tipo A é o suporte |ASSINATURA DO PRODUTO

padréo do produto, 1.2.TR.01.001.A.01 - Licenga de Uso.

compreende o atendimento a

incidentes e requisi¢des |p) ANO DE CONSUMO DO PRODUTO
padronizados para o servico. 1.2.TR.01.002.A.01 —Auto de Infragao Pago.

Tabela 3: Tabela de Suporte Técnico do Produto

Os tipos de suporte técnicos caraterizados acima para cada servico do produto sao
executados mediante registro de incidentes ou requisicées pelo ADMINISTRADOR LOCAL DO
PRODUTO no CLIENTE.

A atuacdo da CELEPAR no suporte técnico aos servigcos, obedecera aos requisitos e serdo
prestados pelos canais de atendimento conforme definicbes apresentadas no seguinte
documento:

*  Documento: CELEPAR - Suporte Técnico — Tipo A
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9.2 Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece a disponibilidade do servico, tempo de
resposta e tempo de solugéo para tratamento de incidentes e requisi¢cdes, bem como o horario de
atendimento na prestacio dos servicos.

Tipo de ANS

Descricao do Tipo de ANS

Servigos do Produto Contemplados

Nivel 01

Acordo de nivel de servigo
padronizado para o servico, com
atendimento em horario
comercial.

ASSINATURA DO PRODUTO
1.2.TR.01.001.A.01 — Licenca de Uso.

PLANO DE CONSUMO DO PRODUTO
1.2.TR.01.002.A.01 — Auto de Infragédo Pago.

Tabela 4: Tabela de Acordo de Nivel de Servi¢co

A atuacdo da CELEPAR na operacdo e disponibilidade dos servigcos, bem como no
tratamento de incidentes e requisicdes, registrados pelo CLIENTE, obedecera niveis de servicos
de acordo com o impacto decorrente da severidade dos incidentes e conforme definicbes
apresentadas no seguinte documento:

¢ Documento:

CELEPAR - Acordo de Nivel de Servico — ANS 01
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10 TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O uso deste produto esta condicionado a aceitacdo dos termos e das politicas associadas,
definidas no documento de Termo de Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados
Pessoais.

Documento: CELEPAR - Termo de Comp. de Confid. e de Prot. de Dados Pessoais.

O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los entendido, concordar
com todas as condicbes estabelecidas no Termo de Compromisso de Confidencialidade e de
Protecdo de Dados Pessoais, e se comprometer a cumpri-las. Ao utilizar o servigo, o usuario
manifesta sua livre, expressa e inequivoca concordancia com relacdo ao conteudo do Termo de
Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados Pessoais e estara legalmente
vinculado a todas as condicdes previstas.

O documento do Termo de Compromisso de Confidencialidade e de Protecdo de Dados
Pessoais é disponibilizado no sitio do servico. A CELEPAR se reserva o direito de modificar no
sitio do servico, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para adapta-las as
evolugdes do produto Gestdo de Infragdes de Transito, seja pela disponibilizacdo de novas
funcionalidades, seja pela supressao ou modificacao daquelas ja existentes.

Qualquer alteracédo ou atualizagdo do Termo de Compromisso de Confidencialidade e de
Protecdo de Dados Pessoais passara a vigorar a partir da data de sua publicagdo no sitio do
servico e devera ser integralmente observada pelos usuarios do produto no CLIENTE.

No caso de necessidade de esclarecimentos e atendimento a solicitagdes dos
titulares dos dados, o encarregado de protecao de dados da CELEPAR pode ser contatado por
meio do link www.celepar.pr.gov.br/dadospessoais ou email dpo@celepar.pr.gov.br.
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